POLITIKE
EUROPSKE UNIJE

Ponovno
pokretanje
europskoga
gospodarstva

-,

Europska
komisija

Digitalna
agenda

za Europu

Cilj je Digitalne agende za Europu
omoguciti gradanima i poslovnim
subjektima da najbolje iskoriste
digitalne tehnologije




POLITIKE
EUROPSKE UNIJE

Ova publikacija dio je serije u kojoj se objasnjava Sto EU

cini u razlicitim podrucjima politika,
zasto je EU ukljucen i koji su rezultati.

Sve dostupne publikacije moZete vidjeti i preuzeti na:

http://europa.eu/pol/index_hr.htm

Kako funkcionira Europska unija
Europa 2020.: Europska strategija rasta
Osnivaci EU-a

Borba protiv prijevara

Carina

Digitalna agenda %

Ekonomska i monetarna unija i euro
Energetika

Granice i sigurnost

Humanitarna pomoc i civilna zastita
IstraZivanje i inovacije

Javno zdravstvo

Klimatska akcija

Kultura i audiovizualna djelatnost
Migracije i azil

Obrazovanje, osposobljavanje, mladi i sport
Okolis

Poduzetnistvo

Poljoprivreda

Porezi

Potrosaci

Pravosude, gradanstvo, temeljna prava
Prijevoz

Proracun

ProSirenje

Razvoj i suradnja

Regionalna politika

Ribarstvo i pomorstvo

Sigurnost hrane

Trgovina

TrziSno natjecanje

Unutarnje trziste

Vanjski poslovi i sigurnosna politika
Zaposljavanje i socijalna pitanja

SADRZAJ

Zasto nam je potrebna Digitalna
agendazaEuropu................

Jedinstveno digitalno trZiste

Kako digitalno moZe pomoci
u nasemu svakodnevnom

Digitalno istraZivanje,
razvoj i inovacije ................

lzgledi ........... ... ...l

Saznajtevise ...................

Politike Europske unije:
Digitalna agenda za Europu

Europska komisija

Glavna uprava za komunikaciju
Publikacije

1049 Bruxelles

BELGIJA

Rukopis zavrsen u srpnju 2014.

Fotografija na naslovnici i 2. stranici:
© iStockphoto.com/Voon Nam Fook

16 str. — 21 x 29,7 cm
ISBN 978-92-79-24451-3
doi:10.2775/70756

Luxembourg: Ured za publikacije Europske unije, 2014.

© Europska unija, 2014.

UmnoZavanje je dopusteno. Za uporabu i umnoZavanje
pojedinih fotografija potrebno je zatraZiti dopustenje
izravno od nositelja autorskih prava.



http://europa.eu/pol/index_hr.htm

DIGITALNA AGENDA ZA EUROPU

Zasto nam je potrebna Digitalna agenda

za Europu

Djelotvornim, ukljucivim i inovativnim digitalnim
gospodarstvom moZze se promijeniti poslovanje i drustvo
te ponuditi bolje proizvode i usluge koriStenjem novih

i ucinkovitijih procesa koje omogucuju
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Digitalno
gospodarstvo raste sedam puta brze od ostaloga
gospodarstva, ali taj potencijal trenutacno koci
neujednaceni sveeuropski okvir politika. Europa zaostaje
za ostalim zemljama u pogledu brzih, pouzdanih

i povezanih digitalnih mreZa koje podupiru gospodarstva
i svaki dio nasega poslovnog i privatnog Zivota. Kada
komuniciraju izmedu zemalja u Europi, gradani su
trenutacno suoceni s razlicitim visinama naknada za
koriStenje, neuskladenim sustavima i neujednatenom
povezanosti na cijelom kontinentu. To je Stetno za sve
gradane, poduzeca i inovatore u Europi.

Cilj je Digitalne agende za Europu EU-a ponovno
potaknuti europsko gospodarstvo i omogucditi gradanima
i poslovnim subjektima najbolje iskoristavanje digitalnih
tehnologija.

Digitalnom agendom, pokrenutom u svibnju 2010. kao
prva od sedam predvodnickih inicijativa u sklopu
strategije razvoja Europa 2020., nastoji se potaknuti
europsko gospodarstvo osiguranjem odrZivih
gospodarskih i socijalnih pogodnosti jedinstvenoga
digitalnog trzista. Digitalnom agendom za Europu
ostvaren je znatan napredak u pogledu njezina tri

Digitalna tehnologija dio je svakodnevnog Zivota za vecinu

Europljana — ali ne za sve... bar ne jos!

glavna cilja utemeljen na brzom i ultrabrzom internetu
te interoperabilnim aplikacijama. Promice tehnologiju
kao ,promicatelja gospodarskog rasta, otvaranja novih
radnih mjesta, odrZivosti i socijalne ukljucenosti preko
granica i u svim europskim drZavama c¢lanicama”.

Potpunom provedbom Digitalne agende europski bruto
domacdi proizvod (BDP) povecao bi se za 5 % ili za

1 500 eura po stanovniku tijekom idu¢ih osam godina
povecanjem ulaganja u informacijsko-komunikacijske
tehnologije, unaprjedenjem digitalnih

i informacijsko-tehnolo3kih vjestina radne snage,
omogucivanjem inovativnosti javnog sektora

i prilagodivanjem okvirnih uvjeta za internetsko
gospodarstvo. Digitalna agenda za Europu vec je
ostvarila napredak u tri glavna cilja:

- pruzanje boljih, brZih i povoljnijih komunikacija;

- potpora strateSkom istrazivanju
informacijsko-komunikacijske tehnologije radi
poticanja industrije EU-a;

- poticanje razvoja digitalnih vjestina, otvaranja novih
radnih mjesta i poduzetniStva.

Problemi i izazovi

Ukupno 250 milijuna Europljana dnevno koristi

internet — ali joS milijuni europskih gradana nikada ga
nisu koristili! Osobe s invalidno$¢u suocavaju se

s posebnim potesko¢ama pri koristenju pogodnosti novih
elektronickih sadrzaja i usluga. Sve se vise svakodnevnih
zadaca obavlja putem interneta pa su svakome potrebne
bolje digitalne vjestine za potpunu uklju¢enost u drustvo.
Ocekuje se da ¢e do 2020. broj radnih mjesta za
visokokvalificirane osobe koje posjeduju vjestine

u podrucju informacijsko-komunikacijske tehnologije
porasti za 16 milijuna, dok ¢e se broj radnih mjesta za
radnike s nizim kvalifikacijama smanjiti za 12 milijuna.
Do 2015. ¢e se za 90 % radnih mjesta zahtijevati
osnovne vjestine informacijske tehnologije. Cilj je
Digitalne agende ukloniti digitalni jaz.



Neke cinjenice i brojke
— Internetsko gospodarstvo stvara 5

radnih mjesta za svaka 2 izgubljena
,0ff-line” radna mjesta.

— Digitalno gospodarstvo EU-a raste za
12 % svake godine te je sada vece od
belgijskoga nacionalnoga gospodarstva.

— U EU-u je broj pretplata za mobilne
telefone veci od broja stanovnika.

— U Europi je 7 milijuna radnih mjesta
u sektoru informacijsko-komunikacijske
tehnologije.

— Procjenjuje se da polovina rasta
produktivnosti dolazi od ulaganja
u informacijsko-komunikacijsku
tehnologiju.

Ocekuje se da ce se broj radnih mjesta za koja su
potrebne vjestine u podrucju informacijsko-
komunikacijske tehnologije povecati za 16 milijuna
do 2020.

Jamstvo pravednoga i povoljnog pristupa uslugama

i proizvodima u cijeloj Uniji: telekomunikacijske mreze
i usluge, bilo da je rije¢ o nepokretnoj ili pokretnoj
telefoniji, postaju okosnica nasega drustva. Kljucan je
povoljan pristup.

Gradanima bi se trebao omoguciti pristup
prekograni¢nim internetskim komercijalnim uslugama,
kulturnim i zabavnim sadrZajima, ali internetska trZista
EU-a i dalje razdvajaju prepreke koje oteZavaju pristup
sveeuropskim telekomunikacijskim i digitalnim
uslugama i sadrzaju. Zbog toga je cilj okvira politika
EU-a unaprijediti trziSno natjecanje, potaknuti inovacije
i povecati prava potrosaca unutar jedinstvenoga
europskog telekomunikacijskog trzista.

Digitalnim tehnologijama takoder se moZe pomoci

u rjesavanju tih izazova u mnogim podru¢jima nasega
svakodnevnog Zivota i prevladavanju socijalnih izazova:
smanjenje potrosnje energije, pomoc starijim
gradanima, unaprjedenje zdravstvenih usluga ili
pruzanje boljih javnih usluga.
Informacijsko-komunikacijskim tehnologijama moZe se
takoder unaprijediti digitalizacija europske kulturne
bastine osiguranjem internetskog pristupa za sve.

Vrhunska svjetska infrastruktura i odgovarajuce
financiranje potrebni su za privlacenje najboljih
europskih istrazivaca. Najbolje istraZivacke ideje moraju

POLITIKE EUROPSKE UNIJE

c
=
o
el
m
1}
3
(=
=]
(=)
=}

Digitalna agenda za Europu ucinit ¢e digitalnu tehnologiju
dostupnom svima.

se pretvoriti u proizvode i usluge s kojima se moZe
trgovati na trzistu. Trenutacno ulaganje EU-a

u istrazivanje informacijsko-komunikacijske tehnologije
jos je manje od polovine razine ulaganja u Sjedinjenim
Drzavama. Digitalnom agendom Zeli se odrZati
konkurentska prednost Europe kroz bolju koordinaciju

i uklanjanje nepovezanih nastojanja Europe.

Suocdavanje s izazovima: kreposni krug

Taj veliki potencijal informacijsko-komunikacijskih
tehnologija moZe se pokrenuti s pomocu kreposnog
kruga digitalnoga gospodarstva. Atraktivni sadrZaj

i usluge trebaju biti dostupni u interoperabilnom

i bezgrani¢nome internetskom okruZju. To potice
potraznju za ve¢im brzinama i kapacitetom, Sto s druge
strane stvara poslovnu priliku za ulaganja u brze mreze.
Razvoj i primjena brzih mreZa s druge strane otvara put
inovativnim uslugama koje rabe vece brzine.

KREPOSNI CIKLUS DIGITALNOGA GOSPODARSTVA
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DIGITALNA AGENDA ZA EUROPU

OSTVARIVANJE CILJEVA

Podatci za 2014. pokazuju da Europska komisija i drzave i poduzeca iz EU-a viSe se koriste internetom, vise
Clanice uspjesno dovrsavaju 95 od svoje 101 digitalne kupuju i imaju vece povjerenje i vjestine u podrudju
mjere do 2015., Sto upucuje na dobar napredak. Gradani  informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Prosjek EU-a

Sirokopojasni pristup 2014. Cilj

Dostupnost osnovnog Sirokopojasnog interneta za sve 100 % 100 % (2013

Jedinstveno digitalno trZiSte

Postotak stanovnistva koje kupuje putem interneta 47 % 50 % (2015.)
Prekograni¢na e-trgovina 12 % 20 % (2015.)
Mala i srednja poduzeca s prodajom putem interneta 14 % 339 (2015.)

Digitalna ukljuéenost

Redovita uporaba interneta 72 % 75 % (2015.)
Eostotak osoba u nepovoljnom poloZaju koje se redovito sluze 57 0% 60 % (2015.)
internetom

Postotak stanovnistva koji se nikada nije koristio internetom 20 % 15 9% (2015.)

Javne usluge
Postotak gradana koji komuniciraju s javnim tijelima putem

0, 0
interneta 42 % 50 % (2015.)
Eost.otalf.gr.adana koji elektronicki Salju ispunjene obrasce 21 % 25 9% (2015.)
javnim tijelima do 2015.
SaZetak ciljeva Digitalne agende 7. razlika izmedu roaminga i nacionalnih tarifa

priblizila se nuli do 2015
Digitalna agenda za Europu ne znadi samo brisanje

dovrsenih stavki s dugog popisa, vec¢ se radi o primjeni 8. povecati redovnu uporabu interneta sa 60 % na

tehnologija koje ¢e unijeti stvarne promjene u Zivote 75 % do 2015.i s 41 % na 60 % medu osobama

ljudi. Komisija je utvrdila 13 pojedinacnih ciljeva: u nepovoljnom poloZaju;

1. cijeli EU pokriven Sirokopojasnim pristupom S. prepoloviti udjel stanovniStva koje nikada nije
internetu do 2013. (ostvareno); rabilo internet s 30 % na 15 % do 2015

2. cijeli EU pokriven Sirokopojasnim pristupom brzine 10. ukupno 15 9% gradana koristi e-Vladu do 2015, uz
30 megabita u sekundi do 2020, vise od polovine gradana koji dostavljaju popunjene

obrasce;

3. ukupno 50 % kucanstava EU-a pretplatnici
Sirokopojasnog pristupa internetu iznad 100 11. sve glavne prekograni¢ne javne usluge, dogovorene
megabita u sekundi do 2020, izmedu drZava ¢lanica 2011., dostupne putem

interneta do 2015
4. ukupno 50 % stanovnistva kupuje putem interneta

do 2015, 12. udvostruciti javna ulaganja u istraZivanje i razvoj
informacijsko-komunikacijske tehnologije na
5. ukupno 20 % stanovniStva kupuje prekogranicno 11 milijardi eura do 2020,
do 2015,

13. smanijiti uporabu energije za javnu rasvjetu za
6. ukupno 33 9% malih i srednjih poduzeca ima 20 % do 2020.
prodaju putem interneta do 2015,



Svako kucanstvo i poduzece u Europi imat ¢e pristup internetu

velike brzine.

Sirokopojasni pristup internetu: digitalni
kisik za sve

Osnovni Sirokopojasni pristup dostupan je posvuda
u Europi.

Digitalno gospodarstvo raste sedam puta brZe od
ostaloga gospodarstva, a recesija u Europi bila bi puno
ozbiljnija bez tog rasta. Veliki dio toga rasta pokretao je
Sirokopojasni internet. Razvoj mreZa velike brzine danas
ima isti revolucionarni ucinak kakav je imao razvoj
elektricne energije i prometnih mreZza stoljece prije.
Potpredsjednica Europske komisije Neelie Kroes izjavila
je kako je brzi internet kao ,digitalni kisik za razvoj

i blagostanje Europe”. Cilj je Digitalne agende prosiriti
osnovne Sirokopojasne mreZe u cijeloj Europi kojima ¢e
se povezati svako kucanstvo i svako poduzece. Uz cilj
povezivanja na osnovni Sirokopojasni pristup za sve
gradane EU-a, Sto je vec¢ ostvareno 2013, Digitalna
agenda ima druga dva, jos ambicioznija cilja:

« potpunu pokrivenost Sirokopojasnim pristupom brzine
vece od 30 megabita u sekundi do 2020,

- 50 % kuc¢anstava EU-a korisnici Sirokopojasnog pristupa
brzine iznad 100 megabita u sekundi do 2020.

Bez brzog interneta jednostavno se nece ostvariti
osnovne inovativne usluge poput racunalstva u oblaku
(eng. cloud computing), e-zdravstva, pametnih gradova,
audiovizualnih usluga i pogodnosti koje te usluge donose.

Postignut je napredak od kada je Europska agenda za
Europu donesena 2010. Paboljsani osnovni
Sirokopojasni pristup ostvaren je posvuda u Europi te je
unaprijedena satelitska pokrivenost koja sada obuhvaca
4.5 % stanovniStva koje nije pokriveno nepokretnim
osnovnim sirokopojasnim pristupom. Od 2010.
pokrivenost brzim internetom povecala se za 86 %,

a broj korisnika za 420 %. KoriStenje mobilnog interneta
poraslo je za 142 % od 2009.

POLITIKE EUROPSKE UNIJE

Cinjenice i brojke za 2014.

— za 54 % gradana EU-a dostupan je
sirokopojasni pristup internetu
s brzinama vec¢ima od 30 megabita
u sekundi,

— 36 % gradana EU-a pristupa internetu
putem prenosivog racunala ili drugog
pokretnog uredaja,

— pokrivenost 4. generacije pokretnih
mreZa (long term evolution — LTE)
utrostrucila se na 26 % u jednoj godini,

— 70 % gradana redovito se koristi
internetom najmanje jedanput tjedno,

— 45 % ljudi koristi se internetom za
kupnju roba i usluga.

No usprkos znatnom napretku ostvarenome u proteklom
desetljecu, i dalje postoji potreba za trajnim
djelovanjem sve dok svi ne budu imali pristup
infrastrukturi interneta velike brzine. Zbog toga je
potrebna strategija i politika EU-a za Sirokopojasni
pristup koje ¢e odrediti opce i pojedinacne ciljeve

i sluZiti kao referentna tocka za nacionalne strategije

i politike Sirokopojasnog pristupa.

Europska komisija ima kao cilj jacanje Sirenja interneta
velike brzine putem:

- utvrdivanja sveeuropskog pristupa
telekomunikacijskim pravilima u svojoj Preporuci
o reguliranom pristupu Pristupnim mreZama
sljedeée generacije (NGA);

- paketa regulatornih mjera o dosljednim obvezama
nediskriminacije i metodologijama odredivanja cijena
radi promicanja trziSnog natjecanja i unapredenja
okruzja za ulaganje u Sirokopojasne mreZze;

- revidiranih Smjernica o primjeni pravila o drzavnim
potporama u odnosu na brzi razvoj Sirokopojasnih
mreza;

- prijedloga za dovrsenje jedinstvenog trzista
telekomunikacijskih usluga i izradu paketa ,Povezani
kontinent” (eng. Connected Continent).

Sveobuhvatni je cilj osiguravanje stabilnoga zakonskog
okvira koji potic¢e ulaganja u otvoreno i konkurentno
okruzje. Istodobno, EU nastoji razviti u¢inkovitu politiku
spektra i olaksati koristenje strukturnih fondova EU-a
za digitalno gospodarstvo.


https://ec.europa.eu/digital-agenda/news-redirect/6070
https://ec.europa.eu/digital-agenda/news-redirect/6070
https://ec.europa.eu/digital-agenda/news-redirect/6070
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/what-radio-spectrum-policy
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/what-radio-spectrum-policy
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Jedinstveno digitalno trziste

Redizajnirani europski
telekomunikacijski sektor

Dok se uzastopnim valovima reforme u sektoru
telekomunikacija koju je provodila Europska unija
pridonijelo promjeni nacina na koji se u Europskoj uniji
pruzaju telekomunikacijske usluge, telekomunikacijsko
trzite EU-a i dalje je fragmentirano: s 28 razlicitih
nacionalnih trzista, razli¢itim primjenama pravila EU-a
i visoko postavljenim preprekama za ulazak na trzista.
Ni jedna telekomunikacijska tvrtka ne posluje

u cijelom EU-u.

Istinsko jedinstveno telekomunikacijsko trziste potrebno
je kako bi se omogucilo u€inkovitim telekomunikacijskim
tvrtkama da se natje€u na cijelom kontinentu, ¢ime se
svakom gradaninu Europe pruza veci izbor i najbolja
usluga. Jedinstveno telekomunikacijsko trziste znacit ce
ekonomije razmjera u telekomunikacijskom sektoru,

vecu produktivnost u drugim gospodarskim sektorima
zahvaljujuci ucinkovitijoj prekograni¢noj povezanosti,
povoljne prekograni¢ne cijene, vecu inovativnost

i diversifikaciju proizvoda i usluga - 5to Europi
omogucuje da ponovno postane globalni digitalni lider.

Zbog toga je Europska komisija u 2013. predlozila paket
,Povezani kontinent”. On ukljucuje prijedlog uredbe kojom
bi se dopunio postojeti regulatorni okvir s mjerama
usredotocenim na vazne elemente potrebne za stvaranje
predvidljivog okvira za jedinstveno telekomunikacijsko
trZiSte pogodno za trzisno natjecanje i ulaganja.

Glavni elementi Uredbe ,0 europskom jedinstvenom
trzistu elektronickih komunikacija i ostvarenju
‘Povezanog kontinenta’ sljededi su: otvoreni internet,
jaca prava potrosaca, nenaplacivanje dodatnih naknada
za roaming u EU-u, koordinirana dodjela spektra,
sigurnost za ulagace.

Telekomunikacijska regulatorna reforma tijekom godina

1984.: Telekomunikacijska politika EU-a —
zajednicki standardi i specifikacije.

1987.: Prva zelena knjiga Komisije
o jedinstvenome telekomunikacijskom trzistu.

1990.: Okvirna direktiva — Odredba

o otvorenoj mreZi; EU financira standard
GSM-aq, sto je sada djelatnost koja vrijedi
250 milijardi eura.

1998.: Potpuno otvaranje trZista — od
monopola do trziSnog natjecanja; Direktiva
0 medupovezivanju i izdavanju dozvola.

2000.: Izdvajanje lokalne petlje —
alternativne telekomunikacijske tvrtke
pristupaju ,posljednjoj milji”.

2003.: Regulatorni okvir prosiren na svu
elektronicku komunikaciju, ukljucujuci
radiodifuzijske mreZe.

2007.: Eurotarifa — utvrdila najvisu gornju
granicu cijena roaminga; smanjenje
maloprodajne cijene poziva, SM5-a
i prijenosa podataka preko 80 % od 2007.

2011.: Nova prava za korisnike:

— prelazak drugom operatoru u jednom
danu bez promjene broja,

— Jjasnoca ponudenih usluga,

— bolja zastita osobnih podataka na
internetu,

— pojacani nadzor Europske komisije
i europskoga regulatornog tijela za
elektroni¢ke komunikacije (BEREC).

2012.: Podatkovni roaming jeftiniji za 91 %
u usporedbi s 2007.

Ljeto 2014.: PotroSacima omogucen odabir
zasebnog ugovora o roamingu.



Otvoreni internet (mreZna neutralnost)

Blokiranje i gusSenje internetskog sadrZaja trebalo bi
zabraniti, ¢ime bi se korisnicima omogucio pristup
potpunom i otvorenom internetu bez obzira na vrstu
njihove internetske pretplate. Osim toga, tvrtke bi mogle
pruZiti ,specijalizirane usluge” zajameene kvalitete (kao
Sto je IPTV (Internet Protocol Television) video na
zahtjev, aplikacije ukljucujuc¢i medicinske slike visoke
rezolucije i podatkovno intenzivne aplikacije u oblaku za
klju¢ne poslovne podatke) sve dok kvaliteta otvorenog
interneta nije narusena. Ta pravila ne idu u prilog samo
potrosacima, vec Ce i poduprijeti nova inovativna
poduzeca koja ¢e biti sposobna pokrenuti usluge bez
straha od blokiranja ili guSenja i osmisliti nove usluge
koje zahtijevaju zajamcenu kvalitetu usluge.

Veca prava potrosaca u cijelom EU-u

Nova prava ukljucuju pravo na ugovore pisane
razumljivim jezikom s vise usporedivih informacija, veca
prava na prelazak drugom pruZatelju usluga ili
promjenu ugovora, pravo na 12-mjesec¢ni ugovor za
potrosace koji ne Zele ugovor na dulje razdoblje, pravo
na odustanak od ugovora ako odabrane brzine interneta
nisu isporucene i pravo na prosljedivanje poruka
elektronicke poSte na novu adresu elektronicke poste
nakon prelaska novom pruZatelju internetskih usluga.

Roaming

Zahvaljuju¢i djelovanju EU-a u vezi s roamingom,
potro3aci i poduzeca vec uzivaju u jeftinijim
komunikacijama. Od 2007. troSkovi roaminga pali su za

50 % za govorne usluge i za 93 % za prijenos podataka.

EU planira ukinuti naknadu za roaming do kraja 2015.
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Medutim, naknade za roaming i dalje prisiljavaju
gradane EU-a da isklju€uju svoje pametne uredaje kada
borave u inozemstvu i predstavljaju veliku prepreku
razvoju komunikacija od stroja do stroja i uspjehu
povezanih automobila u Europi. Cilj je Uredbe o paketu
,Povezani kontinent” osigurati da korisnici u cijeloj Uniji
mogu koristiti svoje telefone i pametne telefone po
domacim cijenama dok putuju u cijelom EU-u (,u
roamingu kao doma”). Trenutacno Europski parlament
nastoji ukinuti naplac¢ivanje naknada za roaming do
prosinca 2015. Vijece, koje predstavlja drZzave ¢lanice,

i Europski parlament raspravljaju u cilju postizanja
dogovora.

Koordinirana dodjela spektra

Mobilni operatori moci ¢e izraditi ucinkovitije

i prekogranicne planove ulaganja zahvaljujuci snaznijoj
koordinaciji u smislu rokova, trajanja i ostalih uvjeta
dodjele spektra. Drzave ¢lanice i dalje ce biti nadleZzne
za dodjelu spektra, dok ¢e istodobno djelovati unutar
uskladenijeg okvira. Takvim c¢e se okvirom gradanima
Europe osigurati veci pristup pokretnoj 4G mrezi

i beZitnom internetu (Wi-Fi), uz istodobno proSirenje
trzista za naprednu telekomunikacijsku opremu.

Uskladeni europski virtualni proizvodi za
Sirokopojasni pristup

Standardnim virtualnim proizvodima za pristup
omogucit ¢e se pruzateljima usluga elektronickih
komunikacija prosirenje poslovanja u svim drzavama
¢lanicama, ¢ime ce se pruZiti bolji i konkurentniji izbor
za poslovne korisnike, kojima su potrebne najbolje
komunikacije na jedinstvenom trziStu bez obzira na to
gdje se nalazila njihova sjedista i zaposlenici - 5to
pridonosi otvaranju radnih mjesta i rastu europskoga
gospodarstva.

Jednostavnija pravila za operatore
telekomunikacijskih usluga

Vecom uskladeno3¢u uvjeta ovladtenja i uvjeta za
povlacenje ovlastenja omogucit ¢e se smanjenje
birokratskih zapreka za operatore telekomunikacijskih
usluga.



DIGITALNA AGENDA Z A EUROPU

Sigurnost za ulagade

DonoSenjem Preporuke o metodologijama
utvrdivanja cijena i nediskriminaciji pruza se
europskim nacionalnim regulatorima cjelovit skup pravila
u korist trzisnog natjecanja, ¢ime se sudionicima na
trZitu daje stabilnost i pravna sigurnost za dugoro¢no
planiranje i ulaganja. To se, prije svega, postiZe daljnjim
uskladivanjem i stabilizacijom troskova koje operatori sa
znatnom trziSnom snagom mogu naplacivati za davanje
pristupa drugima njihovim postojec¢im bakrenim
mrezama i, drugo, osiguranjem da traZitelji pristupa
uistinu i imaju jednak pristup mrezama. Kada se
osiguraju ogranicenja trziSnog natjecanja

i nediskriminacija, cijene za veleprodajni pristup internetu
,Sljedece generacije” trebalo bi odredivati trZiste, a ne
regulatori, Sto za operatore znaci manje birokracije.

Jednostavniji i jeftiniji razvoj mreza
velike brzine

Osim regulatornih poboljSanja, Komisija se bavila

i ¢injenicom da je iskoriStenje mreZa velike brzine i dalje
preskupo i sporo. Gradevinski radovi, poput iskopavanja
cesta radi postavljanja svjetlovodnih Sirokopojasnih
pristupnih mreza, ¢ine do 80 % troSkova razvoja mreza
velike brzine. Raznolika pravila i administrativne prakse
na nacionalnoj i podnacionalnoj razini takoder cine taj
proces slozenim.

U travnju 2010. Europski parlament i Vijece odobrili su
novu direktivu EU-a kojom se rjeSavaju problemi kao
Sto su: nedostatci ili uska grla u vezi s koristenjem
postojece fizicke infrastrukture (npr. kabelska
kanalizacija, vodovi, kabelski zdenci, kutije, antenski
stupovi, antene, tornjevi i druge potporne strukture),
uska grla povezana s koordinacijom gradevinskih
radova, neucinkovito odobravanje administrativnih
dozvola i, konacno, uska grla ugradnje infrastrukture.

Novim uredbama olaksat ce se i pojeftinit ¢e instaliranje
i odrZavanje mreZa velike brzine.
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Tom direktivom poduze¢ima ¢e se ustedjeti 20-30 %
ukupnih troskova razvoja infrastrukture, nevjerojatnih
40-60 milijardi eura, a rezultirat ¢e i manjim
iskopavanjima zahvaljujuci sinergijama u svim
sektorima, posebno izmedu telekom operatora

i komunalnih poduzeca.

Otvaranje pristupa internetu

Cilj je jedinstvenoga digitalnog trzZiSta ponuditi svakom
gradaninu Europe moguc¢nost pristupa internetskom
sadrzaju i uslugama u cijelom EU-u i dati priliku
poduzec¢ima svih veli¢ina da dodu do vise od 500
milijuna potrosaca. To takoder znadi i vece ekonomije
razmijera za telekomunikacijske operatere. Internetske
platforme jednostavan su nacin za distribuciju

i razmjenu svih vrsta sadrzaja: glazbe, filmova, slika

i drugoga. Potrosaci imaju visoka ocekivanja - zZele moci
uzivati u sadrzaju po vlastitom izboru u bilo koje
vrijeme i na razli¢itim uredajima. Ali to nije uvijek
moguce. Tako, na primjer, malteski potrosa¢ moZe imati
poteskoce sa skidanjem sadrZaja s neke njemacke
internetske stranice. Do poteskoc¢a s pristupom
internetskom sadrZaju €esto dolazi zbog pitanja
izdavanja dozvola. Efikasno upravljanje zajednickim
pravima unutar Digitalne agende omogucit ¢e
inovativnu distribuciju sadrZaja prihvatljivu za korisnike
u cijeloj Europi.

Nakon Sto bude dovrseno, jedinstveno digitalno trziste
ima cilj pojednostavniti rjeSavanje pitanja autorskih
prava, upravljanje i prekograni¢no izdavanje dozvola
povecanjem upravljanja, transparentnosti i izdavanja
dozvola za (internetsko) zajednicko upravljanje pravima
na vise podrugja.

U meduvremenu c¢e se uvodenjem i koriStenjem
elektronicke identifikacije i elektronickih povjerljivih
usluga (poput elektronickog potpisa, elektronickih
pecata, vremenskog Ziga, usluge elektronicke isporuke
i ovjeravanja internetskih stranica) u cijelom EU-u
omoguciti pojedincima i poduzec¢ima da djeluju

s povjerenjem unutar jedinstvenoga digitalnog trzista
bez granica, povezujuci potrosace i pruzatelje usluga iz
cijele Europe.

Direktivom o audiovizualnim medijskim uslugama
osigurava se koordinacija nacionalnog zakonodavstva

o svim audiovizualnim medijima diljem EU-a. Njome se
azurira Direktiva ,Televizija bez granica” iz 1989. za
digitalno doba u podrucjima poput pravila promidzbe,
promidzbe ,nezdrave” hrane i pi¢a u emisijama za djecu
i promi€u se podrucja koja uklju€uju medijsku
pismenost, uzajamnu i samostalnu regulaciju i pristup
za osobe s ostecenjem sluha ili vida.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:251:0013:0032:En:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:251:0013:0032:En:PDF

Jedinstveno digitalno trziSte prihvatljivo
za potrosace

Sve je vise tehnoloskih start-upova u Europi koji
otvaraju milijune novih radnih mjesta i ostvaruju
prihode u milijardama.

Gospodarstvo EU-a u aplikacijama vrijedi

17,5 milijardi eura, 5to danas predstavlja 1,8 milijuna
radnih mjesta i gotovo 5 milijuna radnih mjesta do
2018.

Akcijski plan Europske komisije pod nazivom
,StartUpEurope” ima kao cilj jaanje poslovnog okruZja
za poduzetnike u internetskoj i informacijsko-
komunikacijskoj tehnologiji u Europi, to poduzetnicima
pomaze da dobiju sredstva koja su im potrebna

i pridonosi inovativnosti, rastu i otvaranju novih radnih
mjesta.

U ovome je trenutku e-trgovina i dalje nedovoljno
razvijena u EU-u. Potrosaci imaju poteskoca s pristupom
internetskim trgovinama, a poduzec¢ima je otezana
ponuda njihovih usluga u drugim zemljama EU-a.

U 2013. godini 47 % gradana EU-a kupovalo je robu

i usluge putem interneta, ali samo 12 % iz druge zemlje
EU-a. Tek nesto viSe od 14 % poduzeca iz EU-a
obavljalo je prodaju putem interneta. Cilj je Digitalne
agende sljededi:

- do 2015. 50 % stanovnistva kupuje putem interneta;

- ukupno 20 % kupuje robu putem interneta preko
granica;

- ukupno 33 % malih i srednjih poduzeca trebalo bi do
toga datuma kupovati putem interneta.

Digitalnom agendom za Europu modernizirat ¢e se
pravila EU-a o jedinstvenome digitalnom trzistu kako bi
se olaksala e-trgovina. Cilj je akcijskog plana Komisije
za e-trgovinu iz 2012. udvostruciti opseg e-trgovine

u Europi do 2015. uz inicijative za pojednostavnjenje
postanske dostave; lakSa karti¢na, elektronitka

i mobilna placanja i vece povjerenje u kupnju putem
interneta kroz strategiju za poboljsanje internetske
sigurnosti u Europi i bolju zastitu od kibernetickih
napada.

POLITIKE EUROPSKE UNIJE
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Inicijativama EU-a stvara se plodno poslovno okruZje za
poduzetnike u podrudju interneta i informacijsko-
komunikacijske tehnologije.

Prema istraZivanjima, zamjenom papirnih racuna
e-racunima u cijelom EU-u moglo bi se, prema gruboj
procjeni, ustedjeti do 240 milijardi eura u razdoblju od
Sest godina. Namjera je da e-fakturiranje postane
prevladavajuci nacin fakturiranja u Europi do 2020.
Javni sektor mogao bi ustedjeti do milijardu eura po
godini ako svi racuni budu dostavljeni u elektronickom
obliku.

Internet je sjajan primjer brojnih uredaja i aplikacija koji
rade zajedno bilo gdje u svijetu. Zbog toga EU nastoji
osigurati da novi uredaji, aplikacije, podatkovni
repozitoriji i usluge informacijske tehnologije bilo gdje
medusobno besprijekorno djeluju — upravo poput
interneta. Digitalnom agendom utvrduju se poboljsani
postupci utvrdivanja standarda i povecana
interoperabilnost kao kljucevi uspjeha.
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Kako digitalno moZe pomo¢i u nasemu

svakodnevnom Zivotu

Cilj Digitalne agende nije samo svakom Europljaninu
omoguciti pristup internetu, ve¢ pomoci ljudima da
pronadu svoj put u digitalnom svijetu i digitalni svijet
usmijeriti da radi za bolje drustvo. Rac¢unala, mobilni
telefoni i digitalne tehnologije sredisnji su dio nasega
svakodnevnog zivota i mogu rjeSavati mnoge izazove

s kojima se suotavamo: od sigurnosti automobila do
kvalitetnog starenja; od boljih javnih usluga do odrZivog
okolisa itd.

Sigurnost na cestama

Na europskim cestama 95 % svih prometnih nesreca
uzrokovano je ljudskom pogreskom. U njima svake
godine pogine vise od 30 000 ljudi, a 1,5 milijuna bude
ozlijedeno. E-Sigurnost ,pametne” tehnologije
utemeljene na snagama racunala i telekoma mogu

u znatnoj mjeri promijeniti te brojke.

Sustavom EU-a e-Poziv spaSavaju se Zivoti jer
automobil automatski poziva broj 112 - jedinstveni
europski broj za hitne sluzbe - u slucaju teske nesrece,
¢ime se znatno ubrzava dolazak hitnih spasilackih ekipa.
E-Poziv ugradivat ¢e se u sve nove modele osobnih
automobila i lakih gospodarskih vozila te ¢e do 2015.
biti poduprt u cijelom EU-u, kao i u Islandu, Norveskoj

i Svicarskoj.

Zahvaljujuti e-Pozivu, ubrzava se vrijeme odgovora
hitnih sluzbi. To se vrijeme smanjuje na 50 % u ruralnim
podrugjima i na 60 % u urbanim podrugjima. Brzi
odgovor spasit e tisuce Zivota u EU-u svake godine.
TeZina ozljeda znatno ¢e se smanijiti u desetcima tisuca
slucajeva. E-Poziv se moze obaviti i pritiskom na gumb
u automobilu. E-Poziv je u normalnim okolnostima
neaktivan te ne dopusta pracenje vozila, osim u hitnim
slu€ajevima.

Pametni gradovi

Pametni grad mjesto je u kojem su tradicionalne mreZe
i usluge ucinjene ucinkovitijima uz primjenu digitalnih

i telekomunikacijskih tehnologija za dobrobit njihovih
stanovnika i poslovnih subjekata. Europska unija ulaze
u istrazivanje i inovacije u sektoru informacijsko-
komunikacijske tehnologije i razvija politike za
unapredenje kvalitete Zivota gradana te kako bi gradovi
bili viSe odrZivi u smislu ciljeva Europe 2020.

U svrhu razvoja tih rjeSenja Europska je komisija
pokrenula Europsko partnerstvo za inovacije

0 pametnim gradovima i zajednicama koje okuplja
celnike gradova, predstavnike gospodarskog sektora

i zajednica te tim sudionicima osigurava forum na
kojem mogu utvrdivati, razvijati i primjenjivati
inovativna rjeSenja te ih ostvariti. Europsko partnerstvo
za inovacije o pametnim gradovima i zajednicama
usmjereno je na odrZivu mobilnost u gradovima, odrziva
podrucja i izgradena podru¢ja te integrirane
infrastrukture i postupke u podru¢ju energetike,
informacijsko-komunikacijskih tehnologija i prijevoza.
Koncept pametnoga grada prelazi primjenu
informacijsko-komunikacijskih tehnologija za bolju
uporabu resursa i smanjenje emisija. To znaci pametnije
mreZe gradskog prijevoza, poboljSanu vodoopskrbu

i objekte za odlaganje otpada te ucinkovitije nacine za
rasvjetu i grijanje zgrada. To takoder obuhvaca
interaktivniju i odgovorniju gradsku upravu, sigurnije
javne prostore i ispunjavanje potreba sve starijeg
stanovnistva.

Digitalnim i telekomunikacijskim tehnologijama moZe se
koriStenje tradicionalnih mreZa i usluga koriStenih u gradovima
uciniti ucinkovitijim.
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http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecall/index_en.htm
http://ec.europa.eu/clima/policies/package/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=3178

Komisija je osigurala priblizno 200 milijuna eura za
pametne gradove i zajednice u proratunima
istrazivacko-inovacijskog programa Obzor 2020. za
razdoblje od 2014.-2015. radi ubrzanja napretka

i povecanja razmjera iskoristenja rjeSenja pametnih
gradova. Postojat ¢e i mogucnosti pristupa europskim
strukturnim i investicijskim fondovima.

Klimatske promjene

Tehnologija moZe imati pozitivan ucinak na nastojanja
da se smanje ugljikove emisije i uciniti Europu
zelenijom. U inicijativama poput pametnih gradova,
inteligentnoga prometnog sustava, rjesenja za
upravljanje zracnim prometom za Jedinstveno europsko
nebo i rjeSenja za Europski sustav upravljanja
Zeljeznickim prometom primjenjuje se znanje i iskustvo
u podrucju informacijsko-komunikacijske tehnologije za
osiguranje Cis¢e energije, smanjenu proizvodnju otpada
i kako bi nas okolis — voda, zrak i okolina - bili sigurniji.

Dok informacijsko-komunikacijske tehnologije mogu
pomoci u smanjenju onecis¢enja i gubitka energije, sam
sektor informacijsko-komunikacijske tehnologije
odgovoran je za emisije ugljika koje ubrzano rastu.

U Digitalnu agendu za Europu uklju¢ene su inicijative
radi rjeSavanja toga stanja i pomoci
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama da
smanje vlastiti utjecaj na okolis.

Sigurnost na internetu

Mnogi Europljani zabrinuti su zbog digitalne sigurnosti.
Samo 12 % korisnika interneta u Europi osjeca se
potpuno sigurno tijekom obavljanja transakcija putem
interneta. Prijetnje poput zlonamjernih programa

i internetskih prijevara uznemiruju korisnike i oteZzavaju
nastojanja u promicanju internetskoga gospodarstva.
Digitalnom agendom predlaZu se brojna prakti¢na
rjesenja, ukljucujuci koordinirani europski odgovor na
kiberneticke napade i pojacana pravila o zastiti osobnih
podataka.

Visoka razina mreZne i informacijske sigurnosti

u cijelom EU-u vazna je za osiguranje povjerenja
potrosaca i odrzanje internetskoga gospodarstva.
Najvazniji element za to je uspostavljanje Strategije
kiberneticke sigurnosti za Europsku uniju i prijedlog
Komisije za direktivu o mreznoj i informacijskoj
sigurnosti. Oboje ukljucuje pravne mjere i poticaje kako
bi se internetsko okruzje EU-a utinilo najsigurnijim

na svijetu.
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Digitalnom agendom za Europu nude se prakticna rjesenja za
sigurnije pristupanje internetu.

S obzirom na to da su mrezni i informacijski sustavi
globalno medusobno povezani, i kibernetitka sigurnost
ima globalnu dimenziju. EU aktivno sudjeluje u radu
radne skupine EU-a i SAD-a o kibernetickoj sigurnosti

i kiberneti¢kom kriminalu. O kibernetickoj sigurnosti
raspravlja se i u okviru Sirih pitanja u vezi s internetom
na multilateralnim forumima, poput Organizacije za
gospodarsku suradnju i razvoj, Glavne skupstine
Ujedinjenih naroda, Medunarodne telekomunikacijske
unije, Organizacije za europsku sigurnost i suradnju,
Svjetskog sastanka na vrhu o informacijskom drustvu

i Foruma o upravljanju internetom.

Te aktivnosti za mreznu i informacijsku sigurnost
podupire Europska agencija za sigurnost mreza

i podataka, kao i ekipa za hitne racunalne intervencije
za institucije EU-a.

EU djeluje na raznim podrucjima kako bi ucinio internet
sigurnijim, ukljucujuci i borbu protiv kiberneti¢kog
kriminala. Donesena je Direktiva EU-a za borbu protiv
napada na informacijske sustave velikih razmjera,
skupa sa sveobuhvatnom strategijom kibernetitke
sigurnosti Europske unije. Istodobno je u sjedistu
Europola u Den Haagu uspostavljen Europski centar za
kiberneticki kriminal, posvecen jacanju obrane EU-a od
internetskoga organiziranog kriminala - prijevara, krade
podataka s kreditnih kartica, iznudivanja putem napada
virusima i sli¢nih kaznenih djela.

U svrhu osiguranja sigurnijeg interneta za djecu,
Komisija je donijela brojne inicijative ukljucujuci
Europsku strategiju za bolji internet za djecu. Europska
komisija podupire mreZu Insafe/Inhope za sigurnije
internetske centre u svim drzavama ¢lanicama koja
djeci i mladima pomaze u koristenju interneta, kao

i drugih internetskih i mobilnih tehnologija na pozitivan,
siguran i ucinkovit nacin. Sazvala je i Koaliciju glavnih
izvrsnih direktora, u okviru koje je 31 vodeca
tehnoloska tvrtka izvrSila niz promjena i uvela alate za
bolju zastitu korisnika.


http://www.saferinternet.org/
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/self-regulation-better-internet-kids
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/self-regulation-better-internet-kids
https://ec.europa.eu/digital-agenda/node/61973
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Europska strategija za bolji internet za djecu ima cilj uciniti
internet sigurnijim za djecu.

Donesena je i Direktiva o borbi protiv spolnog
iskoristavanja djece, koja obuhvaca kaznjavanje
prekrsitelja, zastitu Zrtava i mjere sprecavanja. Osim
toga, u prosincu 2012. ministri pravosuda i predstavnici
iz 52 zemlje sastali su se u Bruxellesu kako bi osnovali
svjetski savez za suzbijanje zlostavljanja djece na
internetu. Savez se obvezao ojacati resurse za
identifikaciju vise Zrtava koje se pojavljuju na
internetskim fotografijama i videosnimkama
zlostavljanja djece.

Zdravlje

Europljani Zive dulje nego ikada pa ¢e se do 2050. zbog
novih i skupih lije¢enja troSkovi zdravstva i socijalne
skrbi znatno povecati do priblizno 9 % domaceg bruto
proizvoda EU-a. Informacijsko-komunikacijske
tehnologije mogu pridonijeti osiguranjem europskim
gradanima boljih, jeftinijih i kvalitetnijih usluga

u zdravstvu, socijalnoj skrbi i kvalitetnom starenju.
Procjenjuje se da ¢e samo uvodenje
informacijsko-komunikacijskih tehnologija i telemedicine
povecati ucinkovitost zdravstvene skrbi za 20 %.
Stovige, informacijsko-komunikacijske tehnologije
omogucuju korisnicima svih dobi bolje upravljanje
vlastitim zdravljem.

E-Zdravlje imat ¢e klju¢nu ulogu u osiguranju povoljne

i pristupacne zdravstvene skrbi za sve u sve starijim
drustvima Europe. Namjera je Europljanima osigurati
siguran pristup njihovim internetskim zdravstvenim
evidencijama ne samo u domovini, nego i na putovanju
EU-om. Time bi se olakSao rad lijecnicima, a pacijentima
bi se omogucilo dobivanje najbolje pomoci

u slu¢ajevima kada im je lije¢nicka pomo¢ potrebna

u domovini ili u nekoj drugoj zemlji EU-a.
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Unijin Akcijski plan za e-Zdravlje obuhvaca razlicita
podrucja, od prava pacijenata u prekograni¢noj
zdravstvenoj skrbi, financiranja naprednih istraZivanja
i razvoja do osiguranja medunarodne kompatibilnosti
elektronickih sustava zdravstvenih evidencija. Time se
takoder osigurava plan za osnaZivanje pacijenata

i zdravstvenih radnika, povezivanje uredaja i tehnologije
i ulaganje u istraZivanje u cilju personalizirane medicine
budu¢nosti. To znaci pruzanje pametnijih i sigurnijih
zdravstvenih usluga usmjerenih na pacijenta. S obzirom
na brzu i sve vecu uporabu tableta i pametnih telefona,
Akcijski plan takoder ukljucuje posebnu usmjerenost na
mobilno zdravlje (m-Zdravlje).

Neke cinjenice i brojke

— Pracenje sr¢anih bolesnika na daljinu
u njihovu domu (telemonitoring) mozZe
poboljsati stopu preZivljavanja za 15 %,
smanijiti broj dana provedenih u bolnici
za 26 % i ustedjeti 10 % troskova
njege.

— E-Recepti mogu smanjiti pogreske
u doziranju lijekova za 15 %.

E-Zdravlje imat ce kljucnu ulogu u osiguranju povoljne
i pristupacne zdravstvene skrbi za sve u sve starijim drustvima
Europe.
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https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/node/374
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/putting-patients-driving-seat-digital-future-healthcare
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/programme/challenge5_en.html
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/programme/challenge5_en.html

POLITIKE EUROPSKE UNIJE

Digitalno istraZivanje, razvoj i inovacije

Digitalno istraZivanje i inovacije bit ¢e pokretac
buducega europskog blagostanja i kvalitete Zivota.
Sektor informacijsko-komunikacijske tehnologije u cjelini
predstavlja 4,8 % gospodarstva EU-a. U njemu nastaje
25 9% ukupnih poslovnih izdataka za ulaganja

u istraZivanje i razvoj. Ulaganja u informacijsko-
komunikacijske tehnologije ¢ine 50 % cjelokupnog rasta
europske produktivnosti. IstraZivanja i inovacije

u srediStu su Digitalne agende EU-a unutar koje
programi financiraju istraZivacke projekte koji okupljaju
najbolje europske znanstvenike i inZenjere.

Trenutacni program istraZivanja
informacijsko-komunikacijske tehnologije usmjeren
je, izmedu ostalih podrugja istraZivanja, na:

- Robotiku: iskoriStavanje najboljih mogu¢nosti toga
rastuceg trzista kroz javno-privatno partnerstvo
izmedu javnih tijela, industrijskog sektora
i znanstvene zajednice. Poboljsat ¢e industrijsku
konkurentnost EU-a kroz roboticke tehnologije,
osigurati da roboti i roboticke usluge pomognu
u rjeSavanju nekih od drustvenih izazova EU-a, poput
starenja stanovnistva, rjeSavanja etickih i pravnih
pitanja i razvoja strateskih ciljeva.

- Sastavnice i sustave: financiranje kljucnih
tehnologija vaznih za buduce proizvode i usluge. To
ukljucuje potporu za elektroniku, kibernetitko-fizicke
sustave, napredno rac¢unalstvo, pametnu proizvodnju,
buducu rasvjetu, fotoniku i drugo.

- Elektroniku: globalno elektronicko trziste vrijedi
priblizno 218 milijardi eura, uz godisnje povecanje od
5 % i zaposljava 220 000 ljudi u Europi. Ta industrija

Digitalna agenda za Europu pokretat Ce istraZivanje i razvoj
u Europi u godinama koje dolaze.
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planira uloZiti 100 milijardi eura do 2020. i otvoriti
250 000 radnih mjesta. Elektroni¢ka inicijativa EU-a
omogucit ¢e ulaganje u iznosu od 6 milijardi eura

u mikroelektronicku proizvodnju.

- Tehnologije u nastajanju: poticanje novih ideja
i dugorocnog istrazivanja, istraZivanje rjeSenja
u razli¢itim podrucjima, kao Sto je personalizirana
medicina, suzbijanje bolesti, samostalni pametni
uredaji za svakodnevni Zivot i strojevi sposobni za
interakciju s ljudima.

- Jeziéne tehnologije: potpora istraZivanju jezi¢nog
i digitalnog sadrzaja u svrhu otvaranja europskoga
jedinstvenog trzista za sve gradane Europe.

- Digitalne buduénosti (Digital Futures): u svrhu
promisljanja o politikama informacijsko-komunikacijske
tehnologije nakon 2020. i stvaranja dugorocnih vizija
za politike za razdoblje 2040.-2050.

Neke cinjenice i brojke o robotici

— Vrijednost svjetskog trZiSta robotike
iznosi 15,5 milijardi eura godisnje;
3 milijarde eura godisnje u EU-u.

— Udjel EU-a na svjetskom trZistu
industrijske robotike je 25 % i 50 %
u sektoru robotike profesionalnih usluga.

— Do 2060. broj osoba starijih od 65
godina u EU-u porast ¢e iznad 30 %.
Roboti za pomoc¢ starijim osobama
(Eldercare social robots) mogu pomoci
pri obavljanju svakodnevnih zadaca
poput podizanja predmeta ili kuhanja ili
ukljuciti alarm ako ugradena kamera
zabiljeZi da je osoba pala.

— Novo javno-privatno partnerstvo
u robotici primit ¢e 700 milijuna eura
financiranja iz EU-a, uz 2 milijarde eura
kroz privatna ulaganja.


http://cordis.europa.eu/fp7/ict/
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/
https://ec.europa.eu/digital-agenda/taxonomy/term/183
https://ec.europa.eu/digital-agenda/taxonomy/term/182
https://ec.europa.eu/digital-agenda/taxonomy/term/181
https://ec.europa.eu/digital-agenda/taxonomy/term/36
https://ec.europa.eu/digital-agenda/node/1559

DIGITALNA AGENDA Z A EUROPU

Racunalstvo u oblaku

U proteklih sedam godina EU je uloZio 340 milijuna eura
u istraZivanja o racunalstvu u oblaku, ¢ime se
poduzec¢ima u EU-u omogucuje povlasteni pristup tom
trzistu, koje bi u okviru europske strategije o ,oblaku”
moglo otvoriti 2,5 milijuna radnih mjesta i povecati
bruto domaci proizvod za 160 milijardi eura do 2020.

Medutim, postoje odredene prepreke pa strategija EU-a
o racunalstvu u oblaku obuhvaca tri klju¢ne aktivnosti:

- probijanje kroz Sumu razlicitih standarda;
- utvrdivanje sigurnih i poStenih uvjeta ugovora;

- uspostavljanje Europskog partnerstva za
racunalstvo u oblaku, s javnim tijelima
i industrijom, kako bi se potaknula provedba
i ucinkovita primjena racunalstva u oblaku, posebno
u europskome javnom sektoru.

Racunalstvo u oblaku moZe djelovati samo na razini
EU-a ili Sire, a potraznja za njim pokrenut ¢e buduca
ulaganja u kvalitetnije mreze. Oblak je ubojita aplikacija
(killer app) za superbrzi Sirokopojasni pristup. Paket
,Povezani kontinent” mogao bi potaknuti trziste
racunalstva u oblaku u Europi jer, medu ostalim, ima cilj
unapredenje kvalitete usluge koju su nove usluge (poput
racunalstva u oblaku, videokonferencija, 3D ispisa)
sposobne ponuditi.

Velike koli¢ine podataka i otvoreni
podatci

Podatci su postali glavni vazan ¢imbenik za
gospodarstvo i za nasa druStva jednako kao i ljudski

i financijski resursi. Bilo da se radi o geografskim
informacijama, statistici, podatcima o vremenu,
istrazivackm podatcima, podatcima o prometu,
podatcima o potrosnji energije ili zdravstvenim
podatcima, potreba da se velike koli¢ine podataka ucine
suvislima pokrece inovacije u tehnologiji, razvoj novih
alata i novih vjestina.

Dobrom primjenom podataka mogu se otvoriti prilike
tradicionalnijim sektorima poput prometa, zdravstva ili
proizvodnje. PoboljSanom analitikom i obradom
podataka, posebno velikih koli¢ina podataka, omogucit
e se:

- transformacija europskih usluznih djelatnosti
stvaranjem Sirokog raspona inovativnih informacijskih
proizvoda i usluga;
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- povecanje produktivnosti svih sektora gospodarstva
kroz poboljsani proces prikupljanja poslovnih
podataka;

- bolje rjeSavanje brojnih izazova s kojima se suocavaju
nasa drustva;

- poboljsanje istrazivanja i ubrzanje inovacija;

- postizanje smanjenja troskova kroz personaliziranije
usluge;

- povecanje utinkovitosti javnoga sektora.

Relevantne aktivnosti EU-a:
- elementi strategije lanca vrijednosti podataka,

- aktivnosti financiranja istraZivanja i inovacija
u podrucju velikih koli¢ina podataka i ,otvorenih
podataka”;

- politika otvorenih podataka, posebno:

- zakonodavstvo o ponovnoj uporabi informacija
javnog sektora, poput Direktive o informacijama
javnog sektora (Direktiva 2003/98/EZ), nacionalnih
provedbenih pravila kao i pravila o ponovnoj uporabi
vlastitih podataka Komisije;

- nezakonodavne mjere koje podupiru otvaranje
informacija javnog sektora;

- portali otvorenih podataka;

- olakSavanje uporabe i ponovne uporabe publikacija
i podataka dobivenih iz znanstveno-istrazivackih
eksperimenata koji se barem djelomic¢no financiraju iz
javnih sredstava - poznato kao Otvoreni pristup.

Neke Cinjenice i brojke

— Vrijednost otvaranja javnih podataka
iznosit ¢e 10 milijardi eura do 2020.

— Gospodarske dobiti od otvaranja javnih
podataka mogle bi iznositi do
40 milijardi eura godisnje u EU-u.


https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/elements-data-value-chain-strategy
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-data-0
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/legislative-measures
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/non-legislative-measures-facilitate-reuse
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-data-portals
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-access-scientific-knowledge-0
https://ec.europa.eu/digital-agenda/node/609
https://ec.europa.eu/digital-agenda/node/609
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Digitalnom agendom za Europu znatno ce se pridonijeti
gospodarskom rastu EU-a i prosiriti koristi digitalnoga doba na
sve dijelove drustva.

Saznajte vise

Digitalno gospodarstvo nece nestati. | dalje ce
Europljanima donositi prilike i izazove te pomoci
blagostanju i rastu Europe. Komisija ¢e nastaviti
promicati politike koje povezuju gradane putem brzoga
i povoljnoga Sirokopojasnog pristupa internetu. Kako ¢e
informacijsko-komunikacijske tehnologije postati dio
svake poslovne i politicke odluke koju donesemo,
Europska komisija ¢e nastojati biti dio tehnoloske
revolucije. Radit ¢e na razvoju poticaja za nove digitalne
modele poslovanja, poticati otvaranje digitalnih radnih
mjesta i start-upova i bit ¢e spremna u buducnosti
podrzati sve digitalno povezane aktivnosti. | na kraju,
jamcit ¢e Europljanima, uz potporu svojih drzava
¢lanica, pristup otvorenom i uklju¢ivom internetu u koji
mogu imati povjerenja.
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