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UVODNA RIEC

Postovani Citatelji,

Zadovoljstvo nam je predstaviti pub-

likaciju nastalu u sklopu projekta “Mladi .
u poslu i poduzetnistvu - YiBE (Youth in
business and entrepreneurship)”’, sufi-

nanciranog od strane Europske Unije u YOUTH IN BUSINESS & ENTREPRENEURSHIP
okviru IV. komponente IPA programa - Razvoj ljudskih potencijala. Projekt YiBE provo-
di se u okviru programa dodjele bespovratnih sredstava ,,Mladi na trziStu rada”. Ukup-
na vrijednost projekta je 130.339,74 €, a Europska unija sufinancira 83,02% odnosno
108.210,54 €.

Sadrzaj publikacije namijenjen je svim nezaposlenim osobama i traZiteljima zaposlenja,
koji Zele upotpuniti svoje znanje iz poduzetnistva.

Kako bismo osnazili i potaknuli sto veéi broj mladih da se odvaZe na samozaposljavanje,
nastojali smo pruziti sve relevantne informacije za pokretanje vlastitog posla putem tri
edukativna modula:

l. Poslovanje poduzeda i poduzetni¢ko okruzenje

Il. Poslovno planiranje i financiranje

Il Marketing i izgradnja ‘branda’

Ova publikacija donosi sadrzaj modula Poslovanje poduzeca i poduzetnicko okruZenje
razvijenog u suradnji sa stru¢njakom za poduzetnistvo.

Zelimo Vam ugodne trenutke prilikom druZenja s ovom publikacijom, te razboritosti i
odvaZnosti za pokretanje vlastitog poduzeca.

Vas YiBE projektni tim
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Poduzetnistvo

Poduzetnistvo je proces stvaranja vrijedno-
sti jedinstvenom kombinacijom resursa u
svrhu iskoristavanja prigode. Naglaseno je
vezano za prijelomna vremena, uvjete
neizvjesnosti, krize i promjene u okruZzju.
Bit poduzetnickog ponasanja jeste prepo-
znavanje prilika i ostvarivanje ideja. Zadatke,
kojima se bave poduzetnici, mogu ostvariti
pojedinac ili skupina osoba. Ostvarenje
zadataka zahtijeva kreativnost, motivaciju i
volju za preuzimanjem rizika.

Poduzetnistvo, kao poslovna djelatnost, tezi razumijevanju kako nastaju prigode
da se stvori nesto novo (novi proizvodi ili usluge, nova trziSta, novi proizvodni procesi
ili sirovine i materijali, novi nacini organiziranja postojece tehnologije) te kako daroviti
pojedinci pronalaze ili stvaraju te prigode, a zatim ih istrazuju i koriste za postizanje
razlic¢itih uc¢inaka.

Poduzetnik je pojedinac ili pravna osoba koja unosi inovacije ili unapreduje radni
proces i preuzimanjem rizika nastoji ostvariti uspjeh na trzistu, obavlja poslove prema
programu i ugovoru ili je pak vlasnik poduzeéa. On je poduzetan, $to znaci da je snalaZljiv
i vjest u prakti¢noj provedbi ideja. Svojim radom stvara nove vrijednosti.

Elementi poduzetnickog ponasanja:

*INOVATIVNOST = sposobnost stvaranja novih proizvoda ili procedura, ili
modificiranje postojecih u cilju zadovoljavanja promjenjivih zahtjeva trzista

*PROAKTIVNOST = konkurentsko, agresivno i aktivno pozicioniranje na trzistu

eSPREMNOST NA PODUZIMANIJE RIZIKA = spremnost za ukljucivanje u poslovne
aktivnosti Ciji rezultat moze biti nesiguran.

Poduzetnistvo i poduzetnicki duh koji pokrece osnivanje poduzeca te potice pojedince
da zapocnu vlastiti posao koji se moze, ovisno o trzisnoj situaciji, proSiriti i potaknuti
oshivanje novih poduzeca ili obrta obi¢no se vezu uz razvoj maloga gospodarstva.

Prednosti ulaska u poduzetnistvo:

Preuzimanje kontrole nad vlastitom sudbinom.
Mogucnost mijenjanja stvari.

Mogucnost iskoriStavanja svojih potencijala.
Ostvarivanje neogranicenih profita.

Priznatost u drustvu.

Raditi stvari koje volite.

O O O O O O

Nedostatci ulaska u poduzetnistvo:

o Nesigurnost dohotka.

o Rizik gubitka uloZenog kapitala. (Sto se najgore moze dogoditi ako moje poduzece
propadne? Kolika je vjerojatnost najgore solucije? Jesam li istinski spreman na
ostvarenje i vodenje poduzeca? Kako mogu umanijiti rizik propadanja poduzecéa?

A L L L L L L L L L L A L L A A A A A A




Koji je moj rezervni plan ukoliko moje poduzece propadne?)
Nedefinirano radno vrijeme i naporan rad.

Niska kvaliteta Zivota za vrijeme uspostavljanja poslovanja.
Visoka razina stresa.

NeograniCena odgovornost.

Obeshrabrenje.

o O O O O

Profil start-up poduzetnika u Hrvatskoj
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Mjerenje poduzetnickog duha

Poduzetnicki duh mjerimo TEA indeksom — Total Entrepreneurial Activity.
TEA indeks utvrduje odnos broja poduzetnika Cija je poduzetnicka aktivnost kraca
od 42 mjeseca, na 100 stanovnika, a sastoji se od dva podindeksa:
o TEA prilika (broj poduzetnika na 100 odraslih stanovnika, u dobi od 18
do 64 godine, koji su se odlucili za poduzetni¢ku aktivnost jer su uocili
poslovnu priliku) i
o TEA nuzZnost (broj poduzetnika na 100 odraslih stanovnika, u dobi od
18 do 64 godine, koji su se odlucili za poduzetnicku aktivnost natjerani
situacijom u kojoj su se nasli, npr. nezaposlenost, nemoguénost pronalaska
zaposlenja).

GEM projekt - Global Entrepreneurship Monitor je medunarodni projekt, koji je
iniciran 1998. godine, a u koji je uklju¢eno 37 drzava (www.gemhrvatska.org). Republika
Hrvatska je od 2002. godine postala sudionikom tog velikog istrazivackog projekta. Glavni
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je cilj tog projekta praéenje i razvijanje indikatora kojima se mjeri poduzetnicka aktivnost.

Hrvatska u odnosu na zemlje Europske unije:

2005. god.
TEA EU 5,26
Hrvatska 6,11
Rang 5/17
Postojeci poduzetnici |EU 5,74
Hrvatska 3,65
Rang 15/17
TEA Prilika Hrvatska 2,92
EU 4,13
Rang 15/17
TEA NuZnost Hrvatska 3,09
EU 0,87
Rang 1/17
TEA Zene Hrvatska 2,58
EU 3,54
Rang 14/17
TEA muskarci Hrvatska 9,78
EU 7,36
Rang 2/17
Tea indeksi prema regijama, 2005. godina
Regija TEA  |TEA Prilika TEA TEA TEA Zene
NuZnost | Muskarci
Zagreb i okolica 8,43 5,28 3,15 12,60 4,87
Sjeverna Hrvatska 4,40 1,30 2,95 5,74 3,07
Slavonija 4,91 1,74 3,17 8,34 1,32
Lika i Banovina 5,11 3,53 1,58 8,07 2,37
Istra, Primorje i Gorski Kotar 5,74 3,56 1,57 11,73 0
Dalmacija 6,34 1,71 4,62 10,81 1,75
Total 6,11 2,92 3,09 9,78 2,58

Prema TEA indeksu, hrvatska se poduzetnicka aktivnost poboljsava s 3,62 kolika je
bila 2002. godine na 7,27, sto su rezultati dani za 2007. godinu. Ono u ¢emu je Hrvatska
jos uvijek ,slaba“ jest odnos TEA prilika/TEA nuZnost, koji iznosi 1,43, dok je on za sve
zemlje koje uklju¢uje GEM istrazivanje 5,5.

Potrebno je razlicitim mjerama i poticajima probuditi poduzetnicki duh u
ljudima kako bi se krenulo u dostizanje standarda Europske unije. Za ocekivati je da ¢e
u buducnosti razlike medu regijama i dalje postojati, ali se o¢ekuje da te razlike dobiju
tendenciju postupnog smanjivanja. Da bi se te prognoze ostvarile i da bi se stav prema
poduzetniStvu u Hrvatskoj poboljSao, potrebno je posebno poraditi na unapredivanju
poduzetnicke okoline, koja prema GEM izvjes¢u nije iznimno ohrabrujuca.

(723

to nedostaje?

Poduzetnicki nacin razmisljanja (kapacitet za promjenu).
Pojedinac, institucija, umrezenost.

Voljnost za promjenu iz unutra.

Mehanizam za utvrdivanje odgovornosti.

o O O O



U Hrvatskoj obrtnickoj komori (HOK) su na konferenciji za medije 25.07.2007.

predstavljeni rezultati studije «Kako malo poduzetniStvo u Hrvatskoj moze profitirati od
pristupanja EU» konzultantske kuce Roland Berger Strategy Consultants.

Sto hrvatski poduzetnici mogu o&ekivati od ulaska u EU?

Prilike
O

O O O O OO0 O o0 O O O

3 o
(@)

o

rast «domaceg» trzista

vanjska trgovina

uklanjanje kapitalnih barijera i slobodno kretanje i zaposljavanje ljudskog kapitala
ukidanje carina

bolje obrazovanje

smanjenje fluktuacije tecaja

subvencije

povecanje blagostanja

povecanje cijena zbog uvodenja eura

povecanje poslovanja u transeuropskim, industrijskim i trgovinskim mrezama
bolji transfer znanja i nabava novih tehnologija

smanjenje korupcije i uéinkovitija javna administracija.

osti:
povecanje troskova zbog uskladivanja tehnickih standarda
pridrZzavanja zakonodavstva u podrucju ekologije i zahtjeva za ulaganjem u sigurne
radne uvjete
povecanje konkurencije
premale hrvatske tvrtke i jaca restrikcija zajmova.

Prognoze: studija “Roland Bergera” procjenjuje kako ¢e ulazak u EU pogodovati tvrtkama
koje se bave turizmom i poslovnim uslugama te drvnoj industriji.
Najvise ¢e problema imati maloprodaja, a posebno proizvodna industrija.

Preporuke:

o

©)
@)
©)
@)

povecati brzinu poslovanja i operativne sposobnosti
razvijati svladavanje slozenih situacija

korporacijski menadZzment

uciti engleski jezik i

internacionalizirati se.
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Vrste poduzetnistva

Tradicionalno poduzetnistvo

Tradicionalno poduzetnistvo se prakticira u mikro, malim i srednjim tvrtkama

koje su organizirane u razli¢itim pravno-organizacijskim oblicima, a Ciji je temeljni cilj
ostvarenje profita koji pripada vlasnicima kapitala i o ¢ijoj upotrebi samostalno odlucuju.

Kategorija Broj ljudi Promet ili imovina
srednja poduzeca <250 <260.000.000,00 kn | <130.000.000,00 kn
mala poduzeéa <50 <65.000.000,00 kn <32.500.000,00 kn
mikro poduzeéa <10 < (2 mil. €) < (2 mil. €)

Izvor: ZAKON O RACUNOVODSTVU (,,Narodne novine®, broj 109/07)

Zasto se pojam poduzetnistva naj¢esce vezuje uz mala poduzeéa?
o Naucena funkcionirati s ograni¢enim resursima (kreativnost, inovativnost,
snalazenje).
Emocionalno vlasnistvo nad ciljevima i idejama.
Veda izlozenost dogadajima na prvim linijama.
Osobna imovina, ego, drustveni status i obitelj pod rizikom.
Sposobnost umreZavanja.

O O O O

-

Sve vedi broj ljudi u Hrvatskoj se odlucuje na pokretanje vlastitog posla. Statisticki
podaciiz2008. godine nam pokazujudamalaisrednjapoduzeca uhrvatskom gospodarstvu
imaju sljedece udjele:

o udio MSP u broju poduzeéa 99%
o udio MSP u zaposlenosti 52%

o udio MSP u BDP-u 55%

o udio MSP u ukupnom izvozu 25%.




Poduzeca u Hrvatskoj

1,79 tisuce  Micro (1-9 djelatnika)
0,43 tisuce 1 Mala (10-49)
8,01 s (1Srednja (50-249)

m Velika (250+)

Izvor: Eurostat,2008

Snage malih tvrtki:

(@]

O 0O O O O O O O O O o0 O

broj malih tvrtki u gospodarstvu

stopa otvaranja novih radnih mjesta
moguénost samozaposljavanja i zaposljavanja
broj zaposlenih u MSP

stopa povrata na uloZeni kapital

stopa inovacija

broj proizvoda koji se plasiraju na trzistu
privlacnost i dostupnost

prilagodljivost trzistu i trziSnim kretanjima
motivacija

kooperativnost sa srednjim i velikim poduzec¢ima
neposrednost kontakta

psiholoska prednost.

Slabosti malih tvrtki:

o

O O O O O O

mogucnosti brzeg propadanja

odsustvo drustvene brige za mala poduzeca
nedovoljna informiranosti malih i srednjih poduzetnika
nedovoljan kapital

nedovoljna stru¢nost

ekonomija obujma

psiholoSke nepogodnosti.

Brojne studije pokazuju da veéina novih poduzecéa propada u prve tri godine. Analizom
neuspjeha pokazalo se da su vlasnici bili visoko motivirani i spremni puno raditi, te da
su si postavljali jasne ciljeve, ali su ipak propali. Osnovni razlozi propasti su nedostatak

znanja, planiranja i novaca. Nije dovoljno biti motiviran, naporno raditi i imati ciljeve.

A L L
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Korporacijsko poduzetnistvo

Korporacijsko poduzetnistvo vezujemo za velike tvrtke - korporacije koje Zele
primijeniti suvremene principe menadZmenta na nov nacin, koji ¢e stvoriti pretpostavke
da kreativni pojedinci sa svojim idejama o novim proizvodima, postupcima i procesima
dodu do izraZaja. Povecanje konkurencije i stalne promjene na trzistima diljem svijeta
tjeraju velika poduzeca na inovativnost i fleksibilnost. Korporacijsko poduzetnistvo
zapravo predstavlja ujedinjavanje prednosti malih poduzeéa (kreativnosti, fleksibilnosti,
inovativnosti, poznavanja trziSta i dr.) s trziSnom snagom i financijskim resursima velikog
poduzeda.

Prepreka poduzetniStvu u velikim korporacijama jeste sama priroda velikih
organizacija. Postoji nekoliko faktora koji rade protiv razvoja poduzetni¢ke kulture
u velikim poduzeé¢ima: meduljudski odnosi, previse razina odludivanja, potreba za
kontrolom, korporativna kultura, vremenska dimenzija - proracunski ciklusi, potreba za
kratkoro¢nim profitima, nedostatak poduzetnic¢kog talenta i dr.

Socijalno poduzetnistvo

Definicija Instituta za socijalno poduzetnistvo kaze: Socijalno poduzetnistvo je umjetnost
simultanih teznji ka financijskom i socijalnom povratu investicija (The Institute for Social
Entrepreneurship, 2005).

Socijalno poduzetnistvo predstavlja primjenu poduzetnickih
principa s ciliem unapredenja kvalitete Zivljenja. Kod
socijalnog poduzetnistva naglasak je na povecanoj
odgovornosti spram drustvene zajednice i pojedinca u
tijeku obavljanja poduzetnicke djelatnosti (pojedinacan ili
opdi interes; odricanje od dijela profita). Prioritetni cilj je
stvoriti nove drustvene vrijednosti, a ako u tom procesu
dode do stvaranja profita onda se on koristi za ostvarenje

misije organizacije.




Da bi neka aktivnost imala obiljeZje socijalnog gospodarstva treba istovremeno
zadovoljiti sve tri bitne odrednice:

o socijalnu — udruziti se
o ekonomsku — poduzeti
o politicku — ostvariti nesto novo i ,,drugacije”.

Poduzece i poduzetnicko okruzenje

Uvjeti u kojima djeluje poduzetnistvo na pocetku 21. stoljeca su specifi¢ni i svode se na:

O

O O O O O

o

neizvjesnost na ekonomskom planu te veliki utjecaj vremena

fragmentiranost i segmentiranost trzista

dizajn, kvaliteta i postprodajno servisiranje

rekonstruiranje velikih poduzeca i nestajanje tradicionalne poduzetnicke strukture
nestajanje ekonomije velikog obujma u kontekstu masovne proizvodnje
organizacija unutar pojedinog poduzeca postaje sastavnicom kooperativnih mreza
- pojedina poduzeca svoje poslovne partnere smatraju poslovnim suradnicima
internacionalizacija poslovanja

inventivan i stvaralacki rad radnika u svakom poduzecu - direktna posljedica toga
je povecanje kvalitete, proizvodnosti i ekonomi¢nosti.

Vanijski utjecaji na poduzetnistvo

Politicko okruzje:
e kolektivizam ili individualizam - razlike u drustvenim odnosima spram
uloge pojedinca (sloboda, vlasnistvo, djelovanje)
e demokracija ili totalitarizam - razlike u mogucnostima politickog
djelovanja pojedinaca ili drustvenih skupina
e socijalizam ili kapitalizam - drustveno i politicko okruzje koje odreduje
stupanj demokracije i trzisSne slobode i oblike vlasnistva.
Gospodarsko okruzje:
e trZiSno gospodarstvo - privatno vlasnistvo
e plansko gospodarstvo - drzavno vlasnistvo
e mjeSovito gospodarstvo - trziSno-plansko
e gospodarstvo upravljano od strane drzave (drzava planira i usmjerava
investicije).

Pravno okruzje - skup pravila (zakona) kojima drZava regulira gospodarsko
djelovanje (poticanje i zastita poslovnih ulaganja, porezi, integracija).

Kulturno okruzje - svekoliko postignuce ljudskog drustva, materijalna i
nematerijalna dobra:
e znanje, vjerovanja, umjetnost, moral, zakoni, obicaji i druge
sposobnosti koje su ¢ovjeku potrebne kao ¢lanu zajednice
e vrijednosti i norme (postupci, obicaji, tabui)
e korporacijska kultura i menadzerski stilovi.
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Funkcije poduzetnistva

I////////////
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Funkcije poduzetnistva su grupe poslovnih zadataka i aktivnosti koji se pojavljuju
u suvremenom poslovanju poduzetnika. U malim poduzeéima sve funkcije poduzetnistva
provodi jedna osoba — poduzetnik. S porastom poduzeca funkcije se pocinju razdvajati na
viSe osoba (menadZera) koji se specijaliziraju u provedbi jedne ili nekoliko njih.
Najvaznije funkcije u suvremenom poduzetnistvu su:
o strateSka funkcija
planska funkcija
organizacijska funkcija
upravljacka funkcija
kontrolna funkcija.

o O O O

Strateska funkcija poduzetnistva

Zadaca strateske funkcije poduzetnistva je definiranje strategije razvoja poduzeca.
Stratesku funkciju provodi poduzetnik samostalno ili u suradnji s menadZmentom
poduzeca. Strategija je plan akcija koje poduzetnik treba poduzeti da bi ostvario svoje
vizije, definirao misiju i postavio strateske ciljeve. Strategija obuhvaéa sve pojedinacne
planove poduzeca koji sinergijski ostvaruju zacrtani cilj.

Planska funkcija poduzetnistva

Zadaca planske funkcije poduzetnistval je izgradnja i donoSenje strateSkoga
poslovnog plana razvoja poduzeda. Rezultat planske funkcije je strateski plan, a to
je dugorocni plan utvrden radi usmjeravanja aktivnosti svih suradnika i zaposlenika u
poduzecu, angaZiranja novih zaposlenika, povecéanja prodaje proizvoda i usluga i drugih
akcija poduzeda. Svrha svakog planiranja je smanjenje rizika tj. poveéanje sposobnosti za
preuzimanje vedih rizika.

Pocetni problem koji se javlja kod malih poduzeéa je kretanje u posao stihijski, bez
jasno definirane vizije, a na kojoj se u buduénosti treba graditi identitet malog poduzeca.

Planiranje ukljucuje osiguranje razumljivih, pazljivo promisljenih odgovora na
pitanja:

o Koiji ¢e se proizvod ili usluga proizvoditi / osigurati?
Koje ce se trziste opsluzivati?
Koji ¢e se posao pokrenuti?
Kako ¢e se posao voditi?
Koji ¢e se posao financirati?

o O O O

Organizacijska funkcija poduzetnistva

Organizacijase definira kao svjesno udruzivanje ljudikojimaje ciljda odgovaraju¢im
sredstvima ispune odredene zadatke s najmanjim mogucim naporom i to na bilo kojem
podrucju drustvenog Zivota.




Zadaca organizacijske funkcije poduzetnistva je uspostavljanje organizacijske
strukture poduzeéa i medusobnih veza medu svim zaposlenima u poduzecu koji obavljaju
razli¢ite aktivnosti. Organizacijska struktura je uzi pojam od organizacije. Organizacijska
struktura je Ccitav proces uspostavljanja odnosa izmedu svih sastavnih elemenata
poduzeca, a organizacijska shema je graficki prikaz organizacijske strukture.

Dobra organizacija omogucava optimalno koristenje svih resursa, uspjesno
odvijanje poslovnog procesa, da se ljudi pri radu ne preklapaju, te da vrijeme ne trose
na nepotrebne poslove, dok se loSa organizacija i nedostatak znanja ¢esto pokusavaju
zamijeniti pretjeranom Zurbom i nervozom, Sto rezultira neucinkovito$éu. Ukoliko se kroz
izvjesno vrijeme poslovanja ne uspije steci rutina organiziranja, nakon nekog vremena
mali poduzetnik ¢e biti pretrpan manje vaznim poslom te nece uspjeti obavljati poslove
od vaznosti za nastavak poslovanja malog poduzeéa.

Upravljacka funkcija poduzetnistva

Zadaca upravljacke funkcije poduzetnistva je planiranje, organiziranje rada i
poslovanja, angaZiranje i vodenje ljudi, kontroliranje ljudskih, materijalnih i informacijskih
resursa. Ima zadatak utjecati na zaposlenike kako bi najucinkovitije obavili zadatke ciji
rezultati dovode do postizanja cilja.

Temelj ucinkovitog vodstva Cini osmisljavanje zadataka postavljenih odredenoj

organizaciji i njihovo jasno i ocigledno definiranje i utvrdivanje. Voda postavlja ciljeve,

44} odreduje prioritete i utvrduje i odrzava standarde, ali ¢ini i kompromise. Naéin vodenja

dvojeilistotinu ljudi zahtjeva od vode iste sposobnosti poticanja i motiviranja zaposlenika,
ovladavanje sukobima koji se mogu pojaviti u poslovanju itd.

Glavni razlog slabe produktivnosti zaposlenih u hrvatskom gospodarstvu nije
nedostatak znanja i sposobnosti, ve¢ neadekvatan nacin vodenja zaposlenih i neulaganje u
stru¢no usavrsavanje za odredenidio posla, jer potreba ulaganja u proizvodnu tehnologiju,
zahtjeva kontinuirano ulaganje u obrazovanje i stru¢no usavrsavanje zaposlenih.

Prica

Ovo je prica o Cetiri osobe koje se zovu Svatko, Netko, Bilo tko i Nitko.

Svatko

Nitko
& Netko Bilo Tko

Vay

Trebalo je obaviti nesto vazno pa je Svatko zamoljen da to ucini. Svatko je bio
siguran da ce to uciniti Netko. Bilo tko je to mogao uciniti ali to nije ucinio Nitko.
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Netko se onda naljutio zato $to je to trebao napraviti Svatko. Svatko je mislio da
je to mogao napraviti Bilo tko, ali Nitko nije shvatio da to neée napraviti Svatko.
Zavrsilo je tako da je Svatko rekao da je kriv Netko, kada Nitko nije ucinio ono sto je
mogao uciniti Svatko.

Kontrolna funkcija poduzetnistva

Zadaca kontrolne funkcije poduzetnistva je usporedba planiranih i ostvarenih
rezultata u poslovnom procesu. Osnovni zadatak funkcije kontrole je ukazivanje na
pozitivna i negativna odstupanja od planiranoga. Ona je bitna za djelotvorno i u¢inkovito
poslovanje poduzeca jer bez nje poduzeée nema nacina da zna koliko dobro obavlja ono
Sto se odnosi na njegove ciljeve. Svrha kontrole je voditi poduzeée prema postignucéu
njegovih ciljeva.

Poduzetnicka kultura
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Na razli¢ite naCine se u javnosti pokuSava razviti svijest o vlastitoj odgovornosti
za ostvarivanje vlastite egzistencije, ¢ime se osobito revaloriziraju vaznost i znacenje
poduzetniStva te promice njihova pozitivha uloga u razvoju gospodarskih i socijalnih
procesa i na taj nacin razvija poduzetnicka kultura.

Poduzetnicka kultura ili kultura adaptabilnosti podrazumijeva fleksibilnost
organizacija i vanjski fokus. Poduzetnic¢ka kultura se javlja u okolini koja zahtjeva brze
odgovore i rizicno odlucivanje. Podrazumijeva autonomiju zaposlenih u odlucivanju i
slobodnom djelovanju. Nagraduje se i potice kreativnost, eksperimentiranje, preuzimanje
rizika, inovativnost.

Vrsta kulture mijenja se sa razvojnim fazama organizacije:
o nove i mlade - poduzetnicka kultura
o zrelost - formalizacija i birokratizacija.

Vlasnistvo i kultura:
o drzavnho - birokratska kultura
o privatno = poduzetnicka ili kultura zadatka.

Pokretanje poduzetnickog podhvata
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Ideja + prilika + tim + resursi = pothvat

Tri su osnovna elementa, bez kojih je nemoguce pokrenuti i uspjesno voditi
poslovni pothvat: poslovna prilika, resursi i poduzetnik/poduzetnicki tim.

Svaka poslovna ideja ne predstavlja poslovnu priliku. Pronalazak dobre ideje
predstavlja samo prvi korak u razvoju poduzetnickog procesa. Zapravo, od 100 ideja
prezentiranih investitorima obi¢no 1, a ponekad 2-3 budu financirane. Da bi neka poslovna
ideja bila i poslovna prilika, ona treba biti dovoljno atraktivna, postojana, izloZzena u pravo
vrijeme, vidljiva kroz neki proizvod/uslugu, koji stvara dodatnu vrijednost za svog kupca/




krajnjeg korisnika. Osnovna karakteristika poslovne prilike je njena trziSna opravdanost,
odnosno postojanje dovoljno velikog trzista, zainteresiranog za kupovinu odredenog
proizvoda i usluge.

Jedno od najéescih pogresnih shva¢anja medu buduéim poduzetnicima je da prvo
treba imati sve resurse “na broju”, pogotovo novac, kao preduvjet uspjeha pothvata.
Misliti prvo na novac je velika pogreska. Dobre poslovne prilike lako dodu do novca. Svi
investitori ¢e vam reci da su ono $to nedostaje dobre poslovne prilike i dobri poduzetnici,
ne novac.

Kljucni faktor uspjeha poduzetni¢kog pothvata svakako je Covjek, odnosno poduzetnik
i tim ljudi koji ga okruZzuju. Poduzetnik je taj koji pronalazi poslovnu priliku i upravlja
resursima s ciljem stvaranja nove vrijednosti. Nedostatak ravnoteze izmedu osnovnih
elementa poslovnog pothvata (poslovne prilike, resursa i poduzetnika/poduzetnickog
tima) takoder moze biti razlog neuspjeha ili odbijanja investitora da financiraju projekt.

Neki od izvora financiranja poslovnog poduhvata - kako do

novaca?

Krediti

Ukoliko nisu u moguénosti sami financirati svoj poslovni pothvat poduzetnici se
za pomo¢ u financiranju najc¢esSée obraéaju svojim poslovnim bankama. Sve poslovne
banke daju poduzetnicke kredite. Za donoSenje kvalitetne odluke o nacinu financiranja
poslovnog pothvata potrebno je razmotriti sve kreditne uvjete i usporediti kreditne
ponude viSe banaka. Pri odabiru kredita treba voditi racuna o namjeni kredita, uvjetima
kreditiranja i troSkovima kredita.

Fondovi EU

Nakon stjecanja statusa zemlje kandidatkinje za ¢lanstvo u EU, Hrvatskoj su se
otvorili pretpristupni programi EU, a danas koristimo IPA program i Programe zajednice
u kojima sudjeluje Republika Hrvatska (Sedmi okvirni program — FP7 / istrazZivanje,
tehnoloski razvoj; CIP - poduzetnistvo i inovacije; Progress - zaposljavanje i socijalna
politika; Media 2007; Kultura 2007-2013; Europa za gradane; Civil Protetction Financial
Instrument; Program za zdravlje 2007-2013; MARCO POLO II; IDABC; Fiscalis 2013 —
porezi; Customs 2013 - carine).

Europska komisija naglasak stavlja na izravnu i neizravnu podrsku malim i srednjim
poduzecima te sustavu podrske privatnom sektoru s ciljem povecanja dodane vrijednosti
proizvodnje i ja¢anja konkurentnosti opéenito. Poseban naglasak je na podrucjima koja
zaostaju u razvoju. Informacije o otvorenim natjecajima za bespovratna sredstva mozete
dobiti u nadleznim ministarstvima, agencijama za razvoj, komorama i putem web-a.
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Natjecaji za dodjelu bespovratne pomoci hrvatskih ministarstava, donatori i dr.
Ministarstva Republike Hrvatske donose svoje programe koji sadrie pregled
smjernica za provedbu poticaja za razvoj za odredeno razdoblje. Programima se utvrduju
ciljevi, mjere i zadaci te mehanizmi provedbe i pracenja aktivnosti i projekata. Na osnovu
programa donose se operativni planovi. Operativni planovi sadrZe projekte, korisnike,
mjere i sredstva poticaja za odredenu godinu u cilju provedbe programa.
Na osnovu toga se raspisuju natjecaji za dodjelu bespovratne pomoci, natjecaji za
dodjelu razli¢itih vrsta potpora i nagradaidr.
http://www.mingorp.hr/default.aspx?id=1618

http://www.mps.hr/default.aspx?id=7144

http://www.mzss.hr/hr/programi_i_projekti.

Neformalni izvori financiranja

Poslovni andeli ili “venture” kapital

Neformalniinvestitoriili poslovni andeli su bogati pojedinci koji su spremni koristiti
svoje financijske resurse za rizi¢na ulaganja, a na temelju svojih iskustava i interesa. Kod
ovakvih vrsta financiranja najc¢esée se razvija partnerski odnos izmedu poduzetnika i
investitora.

Rizi¢ni kapital je izvor financiranja malih i srednjih poduzeca koja obecéavaju
intenzivan rast. Investitori riziénog kapitala ulazu svoje novce u takvo poduzece, a za
uzvrat dobivaju dio vlasnisStva i odredeni stupanj kontrole u takvom poduzeéu. Obi¢no ne
postoji fiksni vremenski okvir za povrat ulaganja te je zbog toga takav nacin financiranja
fleksibilniji za poduzeéa s potencijalom visokog rasta. Cesto tekuéi prihodi ne omoguéuju
istu razinu financiranja kroz bankarsko zaduzZivanje. Ne postoji izvjesnost za ulagaca da ée
svoj novac dobiti natrag pa se zato takav kapital i zove rizi¢ni.

U Republici Hrvatskoj djeluje nekoliko venture fondova, a od velike pomoci moze
Vam biti HVCA - Hrvatska Private Equity i Venture Capital Asocijacija (www.cvca.hr ) na
Cijoj web stranici se objavljuju javni natjedaji za financiranje venture kapitalom, kao i

prilike za ulaganje.




Temeljne strategije ulaska u poduzetnicke aktivnosti:

o Pocinjanje od nule — osnivanje vlastitog poduzeéa

Malim i srednjim poduzetnicima na raspolaganju stoji nekoliko razli¢itih oblika
poslovanja: obrt, trgovacko drustvo, obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo, zadruga,
trgovac pojedinac, fizicka osoba u slobodnom zanimanju i dr. Svaki zakonski oblik ima
svoje prednosti i nedostatke ovisno o poduzetnickoj ideji, nacinu poslovanja, Sirini trzista
i djelatnostima koje se Zele ukljuciti u poduzetnicki pothvat.

Razlozi ,,ZA" zapocinjanja biznisa od nule mogu biti:

samostalno djelovanje i samostalnost u odlucivanju

poduzetnik sam bira svoj tima djelatnika / suradnika

neoptereéenost obvezama iz proslosti

poduzetnik je siguran u svoj posao dok se pozitivho posluje
zaposljavanje vlastite obitelji

mogucnost ostvarenja financijskog uspjeha

izazov postizanja samostalne poslovne karijere i samostalnog razvoja.

O O O O O O O

Razlozi ,,PROTIV“ zapocinjanja biznisa od nule mogu biti:

o presirok raspon odlucivanja za jednog ¢ovjeka

o ograni¢enost malih poduzeca i oskudijevanje kvalitetnim strucnjacima
specijaliziranim za pojedine poduzetnicke funkcije

o oskudni financijski resursi pa time i velika mogucnost propasti

konkurencija u okruzenju

o teze prevladavanje sezonskih ili drugih oscilacija na trzistu.

o

o Otkup postojeceg poduzeéa

Prema Nicholasu Siropolisu najéesc¢i poslovni razlozi prodaje poduzeca su osobni i
karijerni razlozi (vlasnici Zele svoj imetak pretvoriti u novac), nasljedivanje menadZmenta
(vlasnici mogu sumnjati u sposobnost mladih) i jednoosobni menadZment (vlasnici mogu
uvidjeti da je njihovo poduzece preveliko).

Prednosti kupnje postojeéeg poduzeda u odnosu na pocinjanje od nule leZi u
tome da je postojece poduzece manje rizicno. Naime, ako se radi o uspjeSnom poduzecu
koje je dokazalo sposobnost da privuce kupce ili je veé stvorilo stalne potrosace, Sanse
za uspjeh i poslovanje poduzeéa su mnogo vece. Ime tvrtke je veé poznato u poslovhom
svijetu. Tvrtka ima ve¢ uhodano poslovanje. Ima svoje kupce. Ima mrezu dobavljaca.
Tvrtka se veé pozicionirala na trzistu.

“Poslovna zamka” u kupnji postojeceg poduzeéa moze biti prodaja poduzeca zbog
zastarjele tehnologije, zbog kratkog Zivotnog vijeka proizvoda koji se prodaje i gubljenja
konkurentskih prednosti na trziStu te zbog zastarjelih metoda prodaje, distribucije il
promocije.

o Kupnja fransize

Kupnja franSize dobiva na znacaju u suvremenom poduzetnistvu zbog najmanjeg
mogucdeg rizika. FranSizam predstavlja poslovni odnos u kojem jedna strana ustupa
drugoj strani pravo da u svome poslovanju koristi ime, proizvode i usluge, te proizvodno i
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poslovno iskustvo davaoca fransize. Davatelj franSize se obvezuje da ée primaocu fransize
pruziti potrebnu struénu pomo¢ i savjete, a primalac fransize se obvezuje da ée strogo
postivati upute davaoca fransize o organizaciji i nac¢inu poslovanja.

Temeljne vrste fransiznih sporazuma su:

e fransizni sporazum o fransizi proizvoda / zastitnog znaka — poduzetnici dobivaju
identitet svojih dobavljac¢a sporazumijevanjem o prodaji proizvoda pod imenom
dobavljaca; poduzetnici su relativno neovisni o dobavlja¢ima; moraju prihvatiti
neka pravila, ali sami izabiru lokaciju, odreduju opremu, radno vrijeme, nacin
vodenja poslaiizlaganje robe

e fransizam sustava / nacina poslovanja — veca povezanost fransizora i fransizanta,
pored prava prodaje dobiva i pomo¢ pri izabiru lokacije, obucavanju zaposlenika
te rjeSavanje mogucih nastalih problema.

Dobar primjer fransize proizvoda je Coca-Cola koja se uspjela nacionalno (a kasnije
i internacionalno) prosiriti prebacujuci teret proizvodnje, skladistenja i distribucije svojeg
proizvoda na lokalne poslovne ljude koji su dobili prava punjenja.

Ray Kroc je za McDonalds osmislio koncept “trgovackog odijela” (fransiza
poslovnog formata) koji je obuhvatio izgled, ugodaj poslovnog dekora te svaki detalj
na osnovu kojeg se posluje. Time je uspostavljen sustav koji osigurava da ¢e iskustvo
potrosaca u svakom McDonald’s restoranu biti jednako uvijek i svugdje.

Primjeri fransSize u Hrvatskoj: Fornetti, OMV Istrabenz, Elektromaterijal, Rubelj
Grill, Kras.




Oblici poduzeca u trziSnoj ekonomiji

S aspekta vlasnisStva dvije su osnovne vrste poduzeda:
o poduzeca u privatnom vlasnistvu
o poduzeda u javhom vlasnistvu.

Privatno vlasnistvo nad poduzeéem moze biti:
o inokosno poduzede (samo jedan vlasnik)
o obiteljsko poduzece (u obiteljskom vlasnistvu)
o ortacko poduzeée (partnersko poduzece)
o zadruzno poduzece (veci broj pojedinacnih vlasnika) i
o korporativno poduzece (mnostvo pojedinacnih vlasnika).
Javno vlasnistvo nad poduzeéem moze biti:
o drzavna poduzec¢a (koja pripadaju opdéini, Zupaniji i drugim politicko-
teritorijalnim jedinicama)
o drustvena poduzeca (u vlasniStvu mirovinskih fondova, sindikata, crkava,
znanstvenih, obrazovnih, politi¢kih i drugih organizacija).

Javna se poduzeca osnivaju i djeluju u opéem interesu i takva su npr. komunalna
poduzeca (za opskrbu gradana vodom, strujom, plinom), PTT poduzeca, Zeljeznice, radio-
televizija, novine itd.
Mjesovito vlasnistvo je kombinacija privatnog i javnog vlasnisStva i u novije vrijeme se
naglo razvijaju, osobito u razvijenijim zemljama.
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Obrt ili tvrtka - Sto u kojoj situaciji? Prednosti i nedostaci

OPIS

Obrt

Trgovacko drustvo

Temeljni kapital

Nema

20.000,00 kuna za d.o.o.
200.000,00 kuna za d.d.

Troskovi osnivanja

cca 500,00 kuna

cca 6.000,00 kuna

Vrijeme potrebno za
otvaranje/osnivanje

Obi¢no od 1 do 3 dana, a
maksimalno 15 dana

40 dana

Mijesto registracije

Nadlezni ured drzavne uprave u
Zupaniji

Trgovacki sud

Odgovornost

Vlastitom imovinom/
cjelokupnom svojom imovinom i
imovinom obrta

Visinom temeljnog
kapitala i imovinom
drustva

Knjigovodstvo

Jednostavno knjigovodstvo u
skladu sa Zakonom o dohotku

Dvojno knjigovodstvo po
Zakonu o racunovodstvu

Clanstvo u Komori

Hrvatska obrtnicka komora

Hrvatska gospodarska
komora

Djelatnosti

Sve dopustene gospodarske
djelatnosti

Sve dopustene
gospodarske djelatnosti

Porezne stope

progresivna 12%, 25%, 40%
(ovisno o visini dohotka)

20%

Zaposleni

Nema ogranicenja

Nema ogranicenja

Plac¢anje poreza na dodanu
vrijednost

Naplaéeni racuni R2

Izdani racuni R1

Doprinosi za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

Vlasnik placa i u slucaju
zaposlenja na drugom mjestu
(dvostruko pladanje)

Vlasnik ne placa ukoliko
je zaposlen drugdje

obustave rada do 1 godine

Sudjelovanje u radu ¢lanova da ne
obitelji (bez ugovora o radu)
Moguénost privremene da ne

Obrt i osnivanje obrta

Po Zakonu o obrtu, obrt je samostalno i trajno obavljanje dopustenih gospodarskih
djelatnosti od strane fizicke osobe sa svrhom postizanja dobiti koja se ostvaruje

proizvodnjom, prometom ili pruzanjem usluge na trzistu.




| Uplate | | Prijava u HZzO |

Osnivanje obrta

Obrt se osniva prijavom u Drzavnoj upravi, u Sluzbi za gospodarstvo ili u uredu
HITRO.HR (www.hitro.hr) te se upisuje u Obrtni registar. Danas je na raspolaganju usluga
e-obrt pomodéu koje je registracija obrta moguca putem Interneta.

Ured HITRO.HR u Varazdinu nalazi se na adresi A.Cesarca 2. Tel: 042/391391.
Radno vrijeme je od 8:00-15:30 h. Ured u Cakovcu se nalazi na adresi O. Ker$ovanija 7.
Tel: 040/371090 ili 040/371054. Radno vrijeme je od 7:30-15:30 h. Informacije mozZete
dobiti i na Internet stranicama www.hitro.hr.

Osnivanje obrta u koracima:

1. KORAK 2. KORAK 3. KORAK 4. KORAK

Upis u registar

Rjesenje o upisu Otvaranje poreznih
obrta racuna obveznika /

Porezna uprava

Vrsta obrta

Preuzimanje Prijava u
obrazaca HZMO

MTU — min

teh. uvjeti

/ Ured za
gospodarstvo

Obrtnik je fizicka osoba koja samostalno i trajno obavlja jednu ili viSe gospodarskih
djelatnosti radi postizanja dobiti koja se ostvaruje proizvodnjom, prometom ili pruzanjem
usluga na trzistu.

Obrt se mozZe osnovati i zajedno s partnerom. Moze se koristiti i rad drugih osoba.

Razlikujemo:

o slobodniobrt
o vezaniobrt
o povlasteni obrt.

Slobodni obrti su oni obrti koji nisu uvjetovani struénom osposobljenoséu (ne
trazi se majstorski ispit ili ispit o stru¢noj osposobljenosti), vec je potrebno ispuniti samo
opde uvjete za otvaranje obrta.

Vezaniobrtisuoniobrtizadije je otvaranje potrebno imati odgovarajuée zanimanje
i poloZzen majstorski ispit. Medutim, prema Zakonu o obrtu, iznimno, obrt moZe otvoriti,
bez majstorskog ispita, osoba koja ima odgovarajuéu visu ili visoku naobrazbu. Vezani
obrt moZe obavljati fizicka osoba sa zavrSenom odgovarajuom srednjom stru¢nom
spremom, te fizicka osoba izumitelj na temelju ostvarenog patentnog prava za patentirani
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proizvod ili uslugu. Vezani obrt mozete otvoriti i ukoliko zaposlite osobu koja ima polozen
odgovarajuci majstorski ispit.

Povlasteni obrti su oni obrti koje obrtnik ili trgovacko drustvo smije obavljati
isklju¢ivo na temelju povlastice, koju izdaje nadlezno ministarstvo.

Vrsta i stupanj stru¢ne spreme koja je potrebna za obavljanje vezanih i povlastenih
obrta propisani su Pravilnikom o vezanim i povlastenim obrtima i nacinu izdavanja
povlastica.

Sezonski obrti su obrti Cije obavljanje traje najdulje Sest mjeseci unutar jedne
kalendarske godine. Pojednostavljuje se rad fizickih osoba koje Zele obavljati obrt niz
godina samo u odredenom razdoblju. Sezonsko obavljanje obrta trajno se upisuje u
obrtni registar, a osobama koje obavljaju sezonski obrt, u vrijeme njegovog obavljanja
uspostavlja se svojstvo osiguranika.

Trgovacko drustvo i osnivanje trgovackog drustva

Trgovacko drustvo je pravna osoba osnovana i uredena sukladno Zakonu o trgovackim
drustvima.
Prema Zakonu o trgovackim drustvima (ZTD) postoji osnovna podjela trgovackih
drustava na dva osnovna oblika:
o drustvo osobai
o drustvo kapitala.

Drustvo osoba osnivaju barem dvije osobe bez minimalnoga zakonom propisanog
kapitala, odgovaraju solidarno cjelokupno svojom imovinom, a ¢lanovi neposredno
upravljaju poslovima. Drustva osoba su javno trgovacko drustvo i komanditno drustvo.

o Javno trgovacko drustvo nastaje udruzivanjem dvije ili viSe osoba, a
svaka osoba odgovara vjerovnicima drustva neograni¢eno solidarno
cjelokupnom svojom imovinom.

o Komanditno drustvo je trgovacko drustvo u koje se udruzuje dvije ili vise
osoba radi trajnog obavljanja djelatnosti. Najmanje jedan ¢lan mora
odgovarati solidarno i neograni¢eno cjelokupnom svojom imovinom
(komplementar), a najmanje jedan ¢lan snosi rizik poslovanja samo do
visine upla¢enog kapitala (komanditor).

Drustvo kapitala moze utemeljiti jedna ili viSe osoba, za obveze drustva odgovaraju
samo do visine svog uloga, poslovima upravljaju organi drustva. Drustva kapitala su
drustvo s ogranicenom odgovornosc¢u (d.o.o.) i dioni¢ko drustvo (d.d.).

o Drustvo s ogranicenom odgovornoscu (d.o.o.) je najéesce osnivano drustvo
i najmanji iznos temeljnog kapitala je 20.000,00 kn. Ulozi, odnosno udjeli
ne moraju biti jednaki, mogu se uplatiti u novcu, stvarima i pravima, no ne
mogu se izraziti vrijednosnim papirima. Nijedan osniva¢ ne moze prilikom
oshivanja drustva preuzeti vise temeljnih uloga.




o Dioni¢ko drustvo (d.d.) je trgovacko drustvo kapitala u kojemu clanovi
(dionicari) sudjeluju s ulozima u temeljnom kapitalu podijeljenom na
dionice. Dionicko drustvo moZe osnovati i samo jedna osoba, odnosno
drustvo mozZe imati i samo jednog dionicara. Drustvo odgovara za svoje
obveze svom svojom imovinom. Dionicari ne odgovaraju za obveze drustva.
Temeljni akt dionickog drustva je statut. Njime se ureduje unutarnji ustroj
drustva. Temeljni kapital i dionice moraju glasiti na nominalne iznose
izrazene u valuti Republike Hrvatske. Najnizi je iznos temeljnoga kapitala
200.000 kuna.

Osnivanje trgovackog drustva

Osnivanje trgovackog drustva zahtjeva nesto vise dokumenata, vremena i novaca
od osnivanja obrta. Trgovacko drustvo mozete registrirati na Trgovackom sudu sami ili uz
pomoc javnog biljeznika, a najbrzi i najlaksi nacin da osnujete trgovacko drustvo je da se
javite u najblizi HITRO.HR servis.

Osnivanje trgovackog drustva u koracima:

I 1. KORAK | 2. KORAK | 3. KORAK | 4, KORAK |
Ovjeravanje Upis u sudski
Ime drustva dokumenata / P . Otvaranje racuna
registar

Javni biljeznik

Preuzimanje
obrazaca

Uplate

10 pogreSaka malih poduzetnika:

o O O O O o0 O O O ©o

Ne ispituju trziste.

Ne rade poslovni plan.
Krivo procjenjuju prihode i troskove.

Ne angaZiraju kvalitetno racunovodstvo.
Nemaju obrtna sredstva za poslovanje.
ZaduZuju se s nepovoljnim kamatama.
Ulaze u krug dugova, iluzija i nadanja.
Sklapaju nepovoljne ugovore.
Ne mogu procijeniti rokove i svoje moguénosti.

Krecu s previSe suvlasnika i previse zaposlenih.

Prijava u HZMO

Prijava u HZZO

MTU Ured za
gospodarstvo
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Internacionalizacija poslovanja

Znanstveni i tehnolosSki napredak danas za sobom povladi razli¢ite promjene,
potice ekonomsku aktivnost novim idejama, novim proizvodima i novim uslugama i ini
svijet manjim premoscujuci udaljenosti i ubrzavaju¢i komunikaciju. Tvrtke se vise ne
trebaju ogranicavati na vlastito domace trziste - cijeli svijet im je na dohvat ruke.

Pazljivim planiranjem, c¢ak i najmanja hrvatska tvrtka moZe uspjeti na
medunarodnoj sceni. Izvoz znaci nove poslovne moguénosti i poveéanu prodaju. Pitanje
je samo da li imate proizvod ili uslugu koja se moZe prodati, kao i sposobnost, sredstva
i odlu¢nost da konkurirate u globalnim razmjerima. Treba napomenuti da dvije trecine
izvoznog truda valja uloziti kod kuce, u Hrvatskoj, prije nego Sto se odvazite krenuti u
inozemstvo.

Najéesc¢i problemi s kojima se mali i srednji poduzetnici susreéu u izvozu:

o velika “papirologija”
pronalaZenje pouzdanog partnera u inozemstvu
nedovoljno znanje o vanjskim trzistima
kvaliteta i standardi
saznanja o stranim kanalima distribucije
nedostatak znanja o carinskim i necarinskim preprekama
jezi¢na barijera
prijevoz
financiranje i naplata
upravljanje tvrtkom.

0O O O 0O O 0 O O O
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Poslovno komuniciranje

Svaki put kada razgovaramo, kada piSemo
pismo, Saljemo e-mail, objasnjavamo neki
poslovni projekt, telefoniramo ili ¢itamo —
mi komuniciramo. To ¢inimo i verbalno i
neverbalno, a svaki put kada to ¢inimo na
profesionalnoj razini reprezentiramo ne
samo sebe same vec i tvrtku u kojoj radimo.
Cilj ucinkovitog poslovnog komuniciranja
& je sporazumijevanje, prijenos informacija,
poruka i iskustava. To porzumijeva i stvaranje novih ideja dogovorom, uskladivanjem
misljenja, argumentiranjem pa ¢ak i opovrgavanjem. Uspjesnost komunikacije ovisi o
stupnju istovjetnih tumacenja sadrzaja (podjeli misli) posiljatelja i primatelja.
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Osnovno nacelo poslovnog ponasanja odnosi se na brigu o osje¢anjima i misljenju
drugih ljudi. Poznajuci i uvazavajudi pravila uspjeSno komuniciraju i suraduju ljudi i tvrtke
iz razliCitih krajeva svijeta. Sljededi pravila poslovnog komuniciranja nec¢e dodi u situaciju
da neki potez ugrozi poslovanje, poveca rizik, utjece na medusobno povjerenje sudionika
ili zahladni odnose.

Utvrdeno je da formula suvremenog poslovnog uspjeha sadrzi samo 15% znanja
i vjestina, a da je najveci dio, ¢ak 85%, zapravo umjetnost / umjesnost komuniciranja.

Verbalna komunikacija se odvija putem govora. Izgovorena rije¢ je glavni dio
komunikacije i vrlo vazan oblik komunikacije u poslovnom svijetu. Prednosti: odmah
dostupna povrtna informacija i procjena da li su se sugovornici razumjeli.

Uz verbalnu istovremeno je moguca i simboli¢ka i neverbalna komunikacija (izraz
lica, govor tijela). Nedostatci verbalne komunikacije: ne razmislja se o poruci prije nego
se posalje; otvore se usta prije nego Sto se ukljuc¢i mozak; ne postoji trajan zapis, tako
da se sugovornici oslanjaju na vlastito paméenje; postojanje nervoze kada treba govoriti
pred veéim brojem ljudi.

Utjecaj komponenti komunikacije:

o 40% ton glasa
o 50%izrazlica

o 10 % izgovorene rijeci.
Odgovornost prema zaposlenicima

Ljudi su jedan od najvaznijih elemenata poslovnog procesa pa je stoga potrebno
veliku pozornost posvetiti njihovom znanju, kompetencijama, sigurnosti na radu i

razvijanju osjecéaja pripadnosti poduzecu. Uspjesnim se smatraju one tvrtke koje uspiju:

o svoje zaposlenike kvalitetno upoznati sa strategijom i vodstvom tvrtke, jer
se poznavanjem ciljeva tvrtke kod zaposlenika razvija i Zelja da se doprinese u
ostvarenju istih

o kod kojih su jasno definirani sustavi rada, motivacije i nagradivanja (procjena
radne uspjesnosti i sustav nagradivanja)

o koje svojim zaposlenicima omogucuju usavrSavanje i razvoj (mogucénost
profesionalnog razvoja i napredovanja)

o u kojima vladaju dobri meduljudski odnosi (odnos s nadredenima i kolegama)

o koje su kod svojih zaposlenika postigle lojalnost trenutnom poslodavcu
¢iji zaposlenici imaju dozivljaj sigurnosti posla.
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Zaposljavanje
Zaposljavanje novih djelatnika mora biti rezultat dobro
% promisljene odluke i utemeljeno na stvarnim potrebama

‘b /\‘ poslovanja / tvrtke. Postoji niz nadina kako poduzetnik moze

pronaci odgovarajuéeg zaposlenika: oglasavanjem u medijima,

putem Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, preko privatnih tvrtki
%" \? k za zaposljavanje, na osnovu preporuka i dr.
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Obveze poslodavca prema zaposlenicima

o Obveza sklapanja ugovora o radu prije pocetka rada ili izdavanja potvrde o
sklopljenom ugovoru o radu (ugovor o radu na odredeno vrijeme, ugovor o radu
na neodredeno vrijeme, moguénost rada bez obveze zasnivanja radnog odnosa,
ugovor o autorskom djelu, ugovor o djelu).

o Probni rad - moze se, a ne mora, ugovoriti prilikom sklapanja prvog ugovora o
radu, a ako se ugovori, probni rad ne smije trajati duZze od Sest mjeseci.

o Poslodavac je duzan upoznati radnika s propisima o radnim odnosima, odnosno s
organizacijom i zastitom na radu.

o Poslodavac je duzan prijaviti radnika u roku od 8 dana od pocetka rada s danom
pocetka rada na obvezno mirovinsko osiguranje

o Poslodavac je duzan prijaviti radnika u roku od 15 dana na osnovno zdravstveno
osiguranje.

o Poslodavac je duzan uruciti prijave na obvezno mirovinsko i osnovno zdravstveno
osiguranje radniku te mu dati potvrdu o preuzetoj radnoj knjiZici.

o Poslodavac je duzan doprinose obracunati do 15. dana u mjesecu za prethodni
mjesec (¢lanak 67. ZODO), a doprinosi dospijevaju na naplatu do 15. dana u
mjesecu za prethodni mjesec (¢lanak 72. ZODO).

o Poslodavac je duzan voditi evidencije o zaposlenim radnicima i drugim
kategorijama radnika koji kod njega rade (onih koji rade preko agencija za
priviemeno zapoS$ljavanje, studenata, redovitih ucenika, onih koji obavljaju
naukovanje /prakti¢nu nastavu).

o Definiranje radnog vremena - Puno radno vrijeme ne smije biti duze od 40,
odnosno 42 sata tjedno. Ugovor o radu moZe se sklopiti i za nepuno radno
vrijeme. Na poslovima na kojima, uz primjenu mjera zastite na radu, nije moguce
zastititi radnika od Stetnih utjecaja, radno vrijeme se skrac¢uje razmjerno Stetnom
utjecaju uvjeta rada na zdravlje i radnu sposobnost radnika.

o Prekovremeni rad - U slucaju vise sile, izvanrednoga povecanja opsega rada i u
drugim sli¢nim slucajevima prijeke potrebe, radnik na zahtjev poslodavca mora
raditi duZze od punoga radnog vremena (prekovremeni rad), najvise do 10 sati
tjedno. Ako prekovremeni rad odredenoga radnika traje duZe od Cetiri tjedna
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neprekidno ili viSe od dvanaest tjedana tijekom kalendarske godine, odnosno
ako prekovremeni rad svih radnika odredenoga poslodavca prelazi 10 posto
ukupnoga radnog vremena u odredenom mjesecu, o prekovremenom radu mora
se obavijestiti inspektor rada. Zabranjen je prekovremeni rad malodobnih radnika.
Trudnica, majka s djetetom do tri godine starosti i samohrani roditelj s djetetom
do Sest godina starosti moZe raditi prekovremeno samo ako dade pisanu izjavu o
dobrovoljnom pristanku na takav rad.

Raspored radnoga vremena - Ako dnevni i tjedni raspored radnoga vremena nije
odreden propisom, kolektivnim ugovorom, sporazumom sklopljenim izmedu
radnic¢kog vijeéa i poslodavca ili ugovorom o radu, o rasporedu radnoga vremena
odluCuje poslodavac pisanom odlukom. Poslodavac mora obavijestiti radnike
o rasporedu ili promjeni rasporeda radnog vremena najmanje tjedan dana
unaprijed, osim u slucaju hitnog prekovremenog rada.

Preraspodjela radnoga vremena - Ako narav posla to zahtijeva, puno ili nepuno
radno vrijeme moZe se preraspodijeliti tako da tijekom jednoga razdoblja traje
duZe, a tijekom drugoga razdoblja krace od punoga ili nepunoga radnog vremena.
Ako je radno vrijeme preraspodijeljeno, prosje¢no radno vrijeme tijekom
kalendarske godine ili drugoga razdoblja odredenoga kolektivnim ugovorom, ne
smije biti duZe od punoga radnog vremena. Preraspodijeljeno radno vrijeme, ne
smatra se prekovremenim radom. Ako je radno vrijeme preraspodijeljeno, ono
ne smije biti duze od 52 sata tjedno. Za poslove sezonske naravi kolektivnim
ugovorom motze se predvidjeti da preraspodijeljeno radno vrijeme smije biti duze
od 52 sata tjedno, ali ne duze od 60 sati tjedno. Zabranjen je rad malodobnika u
preraspodijelienom punom radnom vremenu. Trudnica, majka s djetetom do tri
godine starosti i samohrani roditelj s djetetom do Sest godina starosti moze raditi
u preraspodijeljenom punom radnom vremenu samo ako dade pisanu izjavu o
dobrovoljnom pristanku na takav rad.

Obveze poduzetnika prema drzavi

Svi organizacijski oblici poslovanja duzni su imati uredno
knjigovodstvo kojim prate poslovne dogadaje. Trgovacko
drustvo mora voditi dvojno knjigovodstvo, a obrtnik moze
voditi jednostavno knjigovodstvo, odnosno knjigu primitaka i
izdataka (naplaéenih prihoda i plaéenih troskova). Na osnovu
podataka iz racunovodstva poduzetnik moZe ranije uociti
poslovne probleme i djelovati preventivno. Financijski sustav
moZze biti u¢inkovit samo ako se menadzer koristiinformacijama
iz financijskih izvjeséa kao podlogom za planiranje, nadzor i

upravljanje poduzecem. Osnovna financijska izvjeS¢a su Racun dobiti i gubitka, Bilanca i
Novcani tijek.

U svom poslovanju poduzetnik ¢e se susresti s nizom poreza (porez na dodanu

vrijednost, porez na dohodak, porez na dobit, porez na tvrtku i dr.) i doprinosa (doprinos
za mirovinsko osiguranje, doprinos za zdravstveno osiguranje, doprinos za ozljede naradu,




doprinos za zaposljavanje, doprinos za opéekorisnu funkciju Suma / 0,0525 % od ukupnog
prihoda i dr.). Dio njih vezan je za promet, dio za isplatu placa, dio za dohodak ili dobit.
Za svaki porez i doprinos postoje izvjestaji koji se predaju u poreznu upravu, mirovinsko
osiguranje, REGOS (sredisnji registar osiguranika), Financijsku agenciju, trgovacki sud i
druge institucije.

Porez na dodanu vrijednost

Porez na dodanu vrijednost obra¢unava se i placa temeljem prometa i razlike u
cijeni u odredenom obracunskom razdoblju. Poduzetnik pocetnik koji je tek registrirao
svoju djelatnost moze izabrati Zeli li uéi u sustav PDV-a ili ne. Kada promet u odredenoj
godini premasi iznos od 85.000 kn, poduzetnik u idu¢oj godini mora uéi u sustav PDV-a.
Kod popunjavanja obrasca za prijavu u sustav poduzetnik bira obracunsko razdoblje
PDV-a (mjesecno ili tromjeseéno / tromjeseéni obveznik obracuna PDV-a mora prijeci na
mjesecni obracun ukoliko je tijekom protekle godine ostvario prihode od prodaje veée od
300.000,00 kuna).

Obracun poreza na dodanu vrijednost kod obrtnika se vrSi samo za plaéene
i naplaéene racune, a kod trgovackog drustva za sve izdane i primljene racune u
obracunskom razdoblju (1 mjesec ili 3 mjeseca).

Porezi i doprinosi kod isplate plada

Doprinosi kod isplate placa dijele se u dvije grupe: doprinosi iz plac¢e i doprinosi
na placu. Doprinose iz plade plac¢a djelatnik iz svoje bruto place, kao i porez i prirez, a
doprinose na placu plaéa poduzetnik. Ukupni trosak place su dakle zbrojene bruto plaée
zaposlenika i doprinos na bruto plade koji se pla¢aju na sumu bruto plaéa svih uposlenih.
Ukoliko poduzetnik nije u odredenom mjesecu isplatio pla¢e djelatnicima duzan je
obracunati i uplatiti doprinose na minimalne place.

Iznosi osnovica za obrac¢un doprinosa za odredene skupine osiguranika propisani
su Naredbom o iznosima osnovica za obracun doprinosa za svaku godinu posebno.
Naredbu donosi Ministar financija. Sve mjesecne i godiSnje osnovice u sustavu obveznih
doprinosa ovise o prosjenom iznosu mjesecne plaée (bruto) isplacene po jednom
zaposlenom kod pravnih osoba u Republici Hrvatskoj u odredenom razdoblju prema
objavi DrZzavnog zavoda za statistiku.

Stope doprinosa Obveznik Obveznik
[ i P P doprinosa uplate
Naziv doprinosa
iz place na placu

za mirovinsko osiguranje 20% radnik poslodavac
za |. stup 15%

za Il stup 5%

za zdravstveno osiguranje 15,0% oslodavac S—
za slucaj ozljede i prof.bolesti 0.5% A poslodavac
za zaposljavanje 7% oslodavac S———

UKUPNO 20% 17,2%




Obrtnik - vlasnik obrta plaéa doprinos za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
mjesecno prema visini bruto plaée koja je zakonski definirana.

Ovo vrijedi i za obrtnike koji mirovinsko i zdravstveno osiguranje uplacuju po
nekom drugom temelju (npr. zaposleni u poduzedu, a ujedno i vlasnici obrta).

Poduzetnicka infrastruktura

Poduzetnicke zone

Poduzetnicke zone su projekt Vlade Republike Hrvatske kojim se Zeli poticati razvoj
malog i srednjeg poduzetnistva u jedinicama lokalne i regionalne samouprave te na taj
nacin promicati ravnomjerniji razvoj Republike Hrvatske. Odnosi se, prije svega, na razne
pogodnosti pri gradnji poslovnih prostora na potpuno infrastrukturno opremljenom
zemljistu. Poduzetni¢ke zone su uglavnom lokalnog karaktera i obi¢no je to dio teritorija
neke opcine ili grada koji je radi poticanja gospodarske djelatnosti infrastrukturno
opremljen, a nadlezna opc¢ina omogucéava dodatne pogodnosti (npr. komunalne olaksice,
oslobadanje plac¢anja dijela komunalnog doprinosa i sl).

Relativno povoljnom cijenom zemljista koje je kompletno infrastrukturno
opremljeno lokalna samouprava priviaéi ulagace. Kroz ugovorene obveze mozZe biti
definirano dase u ,,zamjenu“ za povoljnu cijenu zemljista ulagaci obvezu za zaposljavanjem
odredenog broja radnika s podrucja grada ili opcine gdje se zona nalazi. Privlacenjem
ulagaca i ostalo gospodarstvo, pa i drustveni Zivot, moze imati dobre benefite kao sto je
povecana potraznja za stambenim objektima, unapredenje Skolskog sustava, poboljsanja
drustvena dogadanja i dr.

Slobodna zona

Slobodna zona je dio teritorija Republike Hrvatske, posebno ograden i
oznacen, gdje se gospodarske aktivnosti obavljaju uz posebne uvjete, bez odredenih
administrativnih barijera, uz primjenu posebnih poreznih i carinskih olaksica. Slobodne
zone su podrucja koja je Drzava otvarala sa namjerom da se u njima poslovanje odvija po
posebnim uvjetima s povlasticama prvenstveno iz carinskog i poreznog sustava, a sve u
cilju poveéanja izvoza i novog zaposljavanja.

Zakon o slobodnim zonama morao se mijenjati zbog uskladivanja nasSeg
zakonodavstva s pravnom stecevinom Europske unije. Ulaskom Hrvatske u EU, a
najkasnije do 31. prosinca 2016. ukidaju se dosadasnje porezne i carinske povlastice
korisnika slobodnih zona.

Poduzetnicki inkubator

Poduzetnicki inkubatori pruZaju podrSku i kontrolu uvjeta za poduzetnicki
razvoj te uspostavljaju uvjete za novi poslovni pothvat. Pomazu malim poduzetnicima
u realizaciji njihovih poduzetnickih inicijativa u pocetnoj fazi rasta i razvoja. Inkubatori
sudjeluju u stvaranju uspjesnih poduzeca osiguravajuéi im usluge: prostora, zajednickih
usluga (raCunovodstvo, izrada poslovnih planova, marketing i sl.), konzalting, pristup
financijama, savjeti eksperata i dr.

Glavni cilj poduzetni¢kih inkubatora jeste povezivanje tehnickog znanja s
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poslovnim znanjem koje je potrebno za uspjeSnu komercijalizaciju.

Tehnoloski park

Tehnoloski park je mjesto na kojem se povezuju strucnjaci i poduzetnici koji
Zele ostvariti svoje gospodarske ciljeve temeljene na novim tehnologijama. Tehnoloski
parkovi naglasak daju razvoju i znanstveno istrazivackim aktivnostima. Tehnoloski park je
u pravilu planski organiziran i infrastrukturno opremljen. Osnivaju se uglavnom u blizini
visokoobrazovnih institucija i istrazivackih centara te privlace vrhunske stru¢njake, ali i
mlade talente koji se u njima dalje usavrsavaju i obrazuju.

Poduzetnicki centri

Organiziraju se s ciljem pruzanja stru¢ne pomodi, savjetodavne pomodi i
poticanja razvoja i promocije poduzetnistva. Pruzaju informacije o moguénostima ulaska
u poduzetniStvo, poticajnim drzavnim mjerama, pomoc¢ kod izrade poslovnog plana,
savjetovanje u vodenju projekta itd.

Adresar potpornih institucija

Pod potpornim institucijama za podrSku malom i srednjem gospodarstvu u Republici
Hrvatskoj podrazumijevamo institucije u kojima se zadovoljavaju potrebe poduzetnika
za informacijama, savjetima, poduzetni¢kim obrazovanjem, poslovnim prostorom,
promidzZbom te nizom specijaliziranih usluga.

Ministarstvo gospodarstva, rada i Hrvatska gospodarska komora
poduzetnistva
Zupanijska komora Varazdin

Ulica grada Vukovara 78 P. Preradovica 17/II
10 000 Zagreb 42 000 Varazdin

tel: 01/6106-111 telefon: 042 405 400
email: info@mingorp.hr fax: 042 405 401
Internet: www.mingorp.hr email: hgkvz@hgk.hr

Internet: www.hgk.hr

Obrtnicka komora Varazdinske Zupanije UdruZenje hrvatskih obrtnika Varazdin

Vodnikova 4 Kukuljevi¢eva 13/I
42 000 Varazdin 42 000 Varazdin
tel: 042 320986, 042 320 335, 042 302 tel: 042 320-616
950 fax: 042 320-582

fax: 042 32 09 49
email: obrtnicka-komora@vz.t-com.hr
Internet: www.obrtnicka-komora-vz.hr




Obrtnicka komora Medimurske Zupanije

Ivana Gorana Kovacic¢a 4

40 000 Cakovec

tel / fax: 040 312 643

email: ok-medjimurja@ck.t-com.hr
ok.cakovec@hok.hr

Internet: http://jis.hok.hr/hok/pokck/

Agencija za razvoj Varazdinske Zupanije

Franjevacki trg 7

42 000 Varazdin

tel: 042 422 200

fax: 042 390 571
e-mail: info@azra.hr
Internet: www.azra .hr

Regionalna razvojna agencija Medimurje
REDEA d.o.0.

Bana Josipa Jelaci¢a 22
40 000 Cakovec

Tel: +385 (0)40 395 560
Fax: +385 (0)40 395 142
Internet: www.redea.hr

Slobodna zona Varazdin

Gospodarska 1

42202 Trnovec Bartolovecki

tel: 042 492 022

fa:. 042 492 027

e-mail: info@slobodna-zona.hr
Internet: www.slobodna-zona.hr

UdruZenje hrvatskih obrtnika
Medimurske Zupanije

Park R. Kropeka 1
40 000 Cakovec
tel: 040 31 26 27

Garancijska agencija Varazdinske
Zupanije

Franjevacki trg 7
42000 Varazdin

tel: 042 390 545

fax: 042 390 545
e-mail: info@gara.hr

Internet: www.gara.hr

Razvojna agencija Grada Cakovca —

CakRa

Ivana Mazuranica 2
40 000 Cakovec
tel/fax: 040 311 230

Poslovne zone d.o.o.

Kratka 1

42000 Varazdin

tel: 042 492 900

Internet: www.poslovne-zone.hr
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Ured drzavne uprave u Varazdinskoj
Zupaniji

Sluzba za gospodarstvo - Odsjek za
obrtnistvo i poduzetnistvo

Stanka Vraza 4

42000 Varazdin

tel: 042 394 108

fax: 042 210 712

email: gospodarstvo@uduvz.htnet.hr
Internet: www.uduvz.hr

Ured drzavne uprave u Medimurskoj
Zupaniji

Sluzba za gospodarstvo i imovinsko-
pravne poslove

Rudera Boskovica 2

40 000 Cakovec

tel: 040 374 102

fax: 040 374 228

email: ksenija.brlek@udu-mz.hr
Internet: www.udu-mz.hr

Carinska uprava

Carinarnica Varazdin

Vilka Novaka 48c

42000 Varazdin

tel: 042 305 191, 042 305 490
fax: 042 305 182

Hrvatski zavod za zaposljavanje

PODRUCNA SLUZBA VARAZDIN
Trenkova 56

42000 Varazdin

tel: 042 401 516

faks: 042 230 445

Hrvatski zavod za zaposljavanje

PODRUCNA SLUZBA CAKOVEC
Bana Josipa Jelaci¢a 1

40 000 Cakovec

tel: 040 396 800

faks: 040 395 452

email: HZZ.Cakovec@hzz.hr

Financijska agencija

Ispostava Cakovec
Otokara KerSovanija
40 000 Cakovec

tel: 040 371 000
Internet: www.fina.hr
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Europska komisija izvrsno je tijelo Europske unije.

Europsku uniju ¢ini 27 zemalja €lanica koje su odlucile postupno povezivati svoja znanja,
resurse i sudbine. Zajednicki su, tijekom razdoblja prosirenja u trajanju od 50 godina,
izgradile zonu stabilnosti, demokracije i odrzivog razvoja, zadrzavajuci pritom kulturalnu
raznolikost, toleranciju i osobne slobode. Europska unija posveéena je dijeljenju svojih
postignuca i svojih vrijednosti sa zemljama i narodima izvan svojih granica.

Ugovorno tijelo

HZZ DFC Zagreb
Tel:+3851 6126 208
Fax: +385 1 6401 901

Projekt provodi

Hrvatski zavod za zaposljavanje
Podrucna sluzba Varazdin
Baruna Trenka 56, Varazdin

Tel.: +385 42 401-500

Fax: +385 42 230-445

Mail: hzz.varazdin@hzz.hr

Za sadrZaj ove broSure odgovoran je Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podrucéna sluzba
Varazdin s partnerima na projektu i on ne moZe odrazavati misljenje i stajaliSte Europske
unije i/ili Ugovornog tijela.







